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A entrevista de pesquisa ®
com jornalistas

AR L™, I/ e

mobilizacdo de entrevistas nas
pesquisas sobre jornalismo é uma
préatica corrente, rapidamente
evocada em trabalhos de pesqui-
sadores, como se a entrevista
fosse uma ferramenta transpa-
rente, que ndo precisasse ser pro-
blematizada. O essencial, nesse caso, seria produzir
e, em seguida, restituir um material coletado por
meio da entrevista sob a forma de dados que devem
servir como uma alavanca nos processos de demons-
tracao e de desvendamento de realidades midiati-
cas contrastadas. A analise das especificidades das
entrevistas com profissionais da midia faz falta nas
pesquisas conduzidas em diferentes disciplinas que
tém como objeto comum o jornalismo.

E essa auséncia e essa “lacuna epistemoldgica e
metodolégica” que pretendemos questionar e buscar
preencher. Este dossié nasceu de uma jornada de
estudos sobre a metodologia de pesquisa em jorna-
lismo realizada na Universidade de Brasilia em 28
de abril de 2011. Intitulado A entrevista de pesquisa
com jornalistas: espelho, ficcao e transferéncias?,
o encontro encerrou um coléquio internacional
sobre as mudancas estruturais no jornalismo (Atas
do Coléquio Mejor, 2011). Nele, buscamos confron-
tar pesquisadores de varias areas, oriundos de trés
territorios nacionais (Franca, Canada e Brasil) e
experts em metodologia de pesquisa, e o publico
do Coléquio, composto por especialistas nos estu-
dos sobre o jornalismo. As intervencdes feitas no
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Coléquio foram, mais tarde, complementadas por
uma chamada de trabalhos realizada junto a outros
pesquisadores de diferentes disciplinas.

Os artigos propostos sdo, portanto, o cruzamen-
to de uma interrogacdao metodologica sobre o lugar
e as dindmicas envolvidas no encontro entre um ou
mais pesquisadores e jornalistas, bem como das es-
pecificidades eventuais desse dominio profissional.
Se os estudos sobre o jornalismo tém adquirido cada
vez mais visibilidade se constituindo enquanto um
dominio cientifico, torna-se importante discutir as
condicdes de producao das investigacoes que fun-
damentaram tais resultados. Como pesquisadores
do campo do jornalismo, temos feito referéncia
na maioria das vezes a obras e textos metodologi-
cos mais gerais sobre pesquisa, tanto quantitativas
como qualitativas, e que nos dao pistas, linhas de
conduta, formas de fazer, frequentemente adequa-
das, mas dificilmente personificadas em nossos estu-
dos de caso.

Essa situacdo da origem a um sentimento fre-
quentemente partilhado de experimentacdao por
meio de apropriacdes metodologicas em que as es-
colhas e as modalidades de apreensao do campo sao
fortemente intuitivos. Procedemos com frequéncia
por meio de analogias com pesquisas realizadas em
outras disciplinas, nos inspirando nelas, ao mesmo
tempo em que tentamos considerar o carater es-
pecifico e original dos nossos objetos midiaticos e
jornalisticos.

Este dossié, que integra o primeiro nimero da
revista Sobre jornalismo — About journalism — Sur
le journalisme, quer incentivar a realizacdo de uma
discussao coletiva sobre esse processo de apropria-
cdo da entrevista nos estudos da area — o que muitas
vezes acontece de forma precipitada. A escolha que
fazemos de convidar especialistas de peso no domi-
nio dessa metodologia que estdo, na maioria das
vezes, distantes dos nossos objetos, aparece como
um primeiro passo para nos inspirar coletivamente
sobre a forma como os outros fazem esse tipo de
pesquisa, ao mesmo tempo em que discutimos nos-
sas proprias singularidades.

Os textos propostos retomam reflexdes episte-
molégicas sobre a razao de ser da entrevista em
ciéncias sociais, reflexdes metodoldgicas e praticas
sobre as modalidades de troca em uma situacao de
entrevista, bem com as perspectivas sobre o esta-
tuto atribuido a fala coletada pelo pesquisador. Por
meio de experiéncias de pesquisadores habituados
a trabalharem com objetos jornalisticos (G. Bastin,
M. de Souza Castilho, B. Damian-Gaillard, A. Alves
de Abreu) e de pesquisadores de ciéncias sociais
externos a esse dominio de pesquisa (B. Lahire, D.

Demaziére, J. Poupart, P. Paillé et M.-H. Forget),
pretendemos, neste nimero, propor um retorno
multifocal sobre as dindmicas da mobilizacdo da en-
trevista nas pesquisas sobre as profissdes da midia
e do jornalismo. O conjunto de textos se entrecruza
e expressa uma vontade de dialogo. Coloca-se como
um guia de pesquisa, promovendo a discussao de
metodologias especificas e o debate sobre as dificul-
dades encontradas pelos autores. Essas perspectivas
estdo no Amago dos nossos questionamentos iniciais
que tratam das razoes epistemologicas da pratica da
entrevista, das modalidades de troca e suas parti-
cularidades na relacdo entre entrevistador e sujeito
respondente, e, enfim, na transcricdo de palavras e
no uso das falas geradas no momento de reconstitui-
cao do trabalho cientifico.

Os diferentes textos revelam uma validacdo
parcial da nossa hipdtese inicial sobre a existéncia
de uma especificidade associada a mobilizacao das
entrevistas com jornalistas, vistos como especialis-
tas da palavra. Alguns autores mostram claramente
como, nesse tipo de interacdo “comandada” e en-
quadrada pelas representacdes dos participantes,
se negociam sempre lugares, sejam as fun¢des ou
os papéis de cada um. Também se discute bastante
as modalidades de restituicao do que se é confiado
por ocasiao desse tipo de troca: os jornalistas, fre-
quentemente, possuem um conhecimento refinado
das praticas de entrevistas, ficam inquietos com as
modalidades de restituicdo da fala, e vao, em alguns
casos, negociar em nimero e grau durante uma
entrevista os direitos de revisdo dos resultados da
pesquisa.

A entrevista nas pesquisas sobre o jornalismo

Nos tltimos anos, as pesquisas sobre jornalismo,
realizadas no Canadé, Brasil e Franca, tém sido an-
coradas em abordagens definitivamente qualitativas,
em que se leva em conta nao s6 as atitudes e acoes
do pesquisador, mas permitem ainda perceber as
pessoas — objetos de pesquisa — por meio de suas
historias sociais, de suas trajetorias e dos discursos
que elas produzem. Conduzir estudos sobre o jorna-
lismo apresenta, em varios momentos, o ar de um
metadiscurso sobre uma pratica social. Na medida
em que o jornalismo, do ponto de vista cientifico,
passa a ser considerado cada vez mais como uma
pratica discursiva, ou mesmo sociodiscursiva (Rin-
goot et Utard, 2005; Brin, de Bonville et Charron,
2004; Chalaby, 1998; Zelizer, 1993), o pesquisador
se vé obrigado a fazer um esforco constante para
se situar em um patamar onde revela as condi-
¢oes de producao do discurso dos jornalistas, do
seu conteudo, dos seus efeitos, das suas intencoes

(Charron e Jacob, 1999).
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Nas anélises das praticas jornalisticas e dos
mundos profissionais da midia, o comportamento,
as atitudes, as producoes discursivas dos jornalis-
tas devem ser compreendidos em sua relacdo com
as significacdes que esses jornalistas ddo ao mundo
material e a suas acdes (Pourtois e Desmet, 1988).
Essa perspectiva deu origem, nos anos 1970, a emer-
géncia de uma nova abordagem sobre o jornalismo,
a partir do que Nelson Traquina (2001) denomina
os estudos etnoconstrutivistas sobre a producéo e a
construcao das noticias. Ela se concentra na analise
de um conjunto de intera¢des entre os agentes so-
ciais envolvidos na producéo jornalistica — os jorna-
listas, as fontes, os publicos, etc. E se apoia em uma
dimensao plural dessa pratica, em uma visao socio-
centrada, que leva em consideracdes o conjunto de
atores, e nao apenas os jornalistas que participam
da producéo da informacéao (Molotch e Lester, 1974;
Motta, 2005; Ruellan, 2006; Schlesinger, 1992). A
partir dos anos 1970, essa orientacao se difundiu
amplamente em diferentes contextos cientificos
nacionais.

As pesquisas em jornalismo também sao nota-
damente trabalhadas a partir das representacoes
que os pesquisadores podem ter sobre o fazer jor-
nalistico: o jornalismo visto como um pedestal da
democracia, associado a liberdade de informar,
como um campo profissional, como uma prética au-
toral, ou ainda como uma pratica consideravelmente
constrangida pelas interdependéncias econdmicas,
politicas, culturais... Todas essas concepcoes orien-
tam, é claro, nao apenas os fundamentos tedricos
do trabalho de pesquisa, mas também as escolhas
metodolbgicas.

A utilizacdo das falas dos jornalistas se tornou
progressivamente um material a partir do qual os
pesquisadores conduzem suas analises e tentam
compreender as representacoes, normas, mutacoes,
intencoes e processos em curso. Ao fazerem isso,
as entrevistas permitem ordenar e reconstruir expe-
riéncias, buscando criar sistemas coerentes de nar-
racdo e interpretacdo dos fatos. Contudo, embora
sejam amplamente explicitadas e utilizadas pelas
ciéncias sociais (Gil, 1999; Mann, 1970; Asa Berger,
2000; Bertrand e Hughes, 2005; Grawitz, 2000; Hor-
ning Priest, 1996; Huberman e Miles, 1984; Lindlof,
1993, etc.) a ponto de haver uma ampla producdo
sobre as formas de conduzir e de se portar durante
uma entrevista em outros campos de pesquisa, tal
método ainda tem sido bastante utilizado nos estu-
dos sobre o jornalismo como uma operacao simples
de coleta de dados oriundos de um campo de pes-
quisa ou ainda como uma técnica aprendida no meio
profissional e transposta diretamente a prética de
investigacdo. Uma das particularidades das pesqui-
sas em jornalismo é que elas foram, durante muito

tempo, realizadas por pesquisadores e por profes-
sores, no Brasil, Canad4 e Franca, originarios de
uma trajetéria profissional nos meios de comuni-
cacdo e que tiverem uma formacdo em jornalismo.
Por isso, poucas interrogacoes foram feitas sobre o
proprio exercicio da entrevista, o momento de sua
realizacdo, a situacdo de encontro com o entrevis-
tado, a sequéncia do que deve ser feito durante a
analise. Tais elementos ndo foram realmente objeto
de discussdo no nosso campo de pesquisa. Apenas
autores como Jean-Baptiste Legavre, em um trabal-
ho sobre a questao da neutralidade da pesquisa com
jornalistas, Plesner (2011), ao abordar as dindmicas
de poder entre socitlogos e jornalistas, ou, de forma
ainda mais distante, algumas pesquisas que tratam
das escolhas da amostragem de jornalistas em uma
pesquisa (Scholl, 1996) permitem aos pesquisadores
em jornalismo encontrar algumas referéncias sobre
0 assunto.

As modalidades e as dinAmicas da troca

A entrevista atravessa e alimenta interacoes e
dindmicas complexas em torno de uma variedade de
assuntos. Isso é ainda mais claro quando se trata de
um encontro com profissionais da fala e do discurso,
como os jornalistas. A entrevista é uma modalidade
e uma dindmica de trocas em um espelho entre
atores com objetivos variados. E, ao mesmo tempo,
um relacao ambigua com os proprios sujeitos-entre-
vistados, que frequentemente conduzem entrevistas
com suas fontes.

A entrevista constitui-se em um material que
deve ser mobilizado e trabalhado. Deve-se fugir
a tentacdo de recorrer apenas ao uso de algumas
citacoes capazes de reforcar as hipoteses do pesqui-
sador. Ela também é um discurso a ser analisado,
tratado por meio de praticas da escrita em pesquisa,
que possuem efeitos ndo apenas sobre o “o dado real
a ser pensado”, mas também sobre a propria recep-
cao pelos demais pesquisadores e entrevistados. Sao
palavras delegadas e modeladas pelo processo meto-
dologico utilizado.

Nesse sentido, a entrevista permite considerar os
discursos dos jornalistas como producdes constan-
temente retrabalhadas pelas atividades de comu-
nicacdo que atravessam seus mundos e remetem a
uma outra forma de expressdo do jornalismo. Por
meio dos discursos individuais, é o préprio jornalis-
mo como atividade que se constroi, se produz e se
reproduz. A fala dos jornalistas é, como a de outros
profissionais, ao mesmo tempo uma producdo cole-
tiva, um traco da historia do grupo e uma expressao
de uma individualidade. Pistas para a compreensao
desse fendmeno nos sdo propostas pelos autores
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presentes neste dossié: o trabalho sobre a vivéncia
proposto por Pierre Paillé e Marie-Hélene Forget, a
reflexdo sobre a variedade dos sujeitos-pesquisados
presente no texto de Didier Demaziére, a possibili-
dade de se inspirar no trabalho de um coletivo de
pesquisadores como faz Bernard Lahire, ou ainda
as reflexdes sobre o método propostas por Jean
Poupart. As experiéncias reflexivas desses autores
permitem o ajuste, sob a forma de um espelho, das
reflexdes dos pesquisadores em jornalismo. O teste-
munho de Béatrice Damian-Gaillard é, nesse caso,
ilustrativo de um esforco sempre necessario de res-
tituicdo das condicoes e das etapas anteriores ao en-
contro com os “entrevistados”. O acesso a entrevista
de pesquisa com sujeitos-respondentes torna-se, por-
tanto, tao revelador como o desenrolar dessas entre-
vistas. Essas etapas revelam, em parte, as dindmicas
e as motivacoes que devem ser respondidas nesse
tipo de solicitacao social.

O meio midiatico é prolixo em discursos reflexi-
vos. As associacoes profissionais, 0s organismos
deontologicos, os 6rgaos sindicais, a propria midia
ou ainda os observatoérios de imprensa e da midia
disputam entre si e com os pesquisadores a legiti-
midade de analisar os meios de comunicacdo e o
jornalismo.

Como ilustra o texto de Gilles Bastin, a dinAmica
da construcdao de um espaco de dialogo entre pes-
quisador e jornalista passa, em primeiro lugar, por
um reconhecimento reciproco das legitimidades de
cada um em lancar um olhar critico sobre o jorna-
lismo. Ora, as ligacoes entre os meios jornalistico
e académico sdo marcadas pela chancela de uma
incompreensdo de abordagens e pelas dindmicas
e os objetivos de cada um dos dois mundos. Se os
pesquisadores adotam frequentemente uma postura
distanciada e metamidiética, dentro de uma preo-
cupacao de compreensao e de anélise das préaticas,
os jornalistas podem perceber estes tltimos como
pessoas que pretendem “dar licoes”, especialistas
incapazes de conhecer a pratica, os constrangimen-
tos concretos dos atores envolvidos. O pesquisador
deve encontrar as modalidades adequadas para ter
acesso a fala de um jornalista que se situa, nesse
momento e da mesma forma que outras categorias
de respondentes, em uma postura invertida com
relacdo as suas interacoes tradicionais. De fato, ele
se encontra em uma posicao de entrevistado, mas
também conhece as sutilezas dessa préatica, o que
lhe permite antecipar, as vezes de forma conside-
ravel, as respostas esperadas, ou pretensamente
esperadas. Essa situacao nao é tnica. Neste dossié,
as entrevistas realizadas por Didier Demaziére com
profissionais da politica sublinham também essas
dindmicas, o que torna necessario um trabalho de
contra-interpretacdo pelo pesquisador.

Esse jogo se situa também no nivel do uso de um
jargao profissional conhecido pela linguagem cor-
rente e notadamente pela academia, de expressoes
como “angulo”, “género”, e “furo” jornalistico, etc,
e também nas praticas profissionais (como a hie-
rarquizacdo da informacdo, a construcido de um
produto jornalistico, a escolha das fontes) que pas-
sam por naturais. Neste plano, o jornalista pode, as
vezes, ter problemas em atribuir ao pesquisador o
interesse pela desconstrucao desses usos e praticas.
Afinal, os jornalistas tém a impressao de ja terem
estabelecido uma relacdo consciente sobre elas e,
portanto, de ji terem realizado sua desconstrucgao.
E, contudo, o ponto central da realizacao de entre-
vistas é justamente o de atribuir novamente as falas
geradas o status de dados a serem desconstruidos e
analisados.

F em meio a esses jogos de espelho que & pos-
sivel construir estratégias reflexivas para desativar
as tensOes que aparecem no decorrer das trocas. A
nocao de espelho pode, em uma situacdo de entre-
vista, designar, por um lado, uma forma de relanca-
mento baseado na repeti¢do (o reflexo) ou na clari-
ficacao. Pode ainda, em uma dimensao mais ampla,
designar a funcao que se atribui ao entrevistador de
uma conversa nao estruturada, seguindo o modelo
desenvolvido por Rogers (1961). Ou seja, permite
funcionar como um espelho que possibilitaria ao
entrevistado assumir sua propria imagem. Para o
pesquisador, numa analogia a imagem do terapeuta
utilizada por Rogers, isso significa reformular, escla-
recer os sentimentos exprimidos para positivar as
posicdes do entrevistado, de forma a levar a uma
tomada de consciéncia do que ele acaba de dizer (e,
em uma relacdo de ajuda inspirada em Rogers, de
encontrar uma solucdo). De acordo com esse posi-
cionamento, em pesquisas sobre o jornalismo, o pes-
quisador e o entrevistado encontrariam, na entre-
vista, uma relacdo maiéutica bilateral, na qual cada
um permitiria ao outro exercer e acreditar em seu
julgamento reflexivo face a sua prética profissional
(de pesquisador ou de jornalista). No caso de terre-
nos de pesquisa de dificil acesso, as relacoes entre
esses dois atores se estabelecem pela forma como o
pesquisador inventa novas formas de se aproximar
dos entrevistados e de apreender o objeto de pes-
quisa, conforme explica, com habilidade, Béatrice
Damian-Gaillard em seu projeto sobre a imprensa
pornografica. Em seu trabalho, a autora analisa os
reflexos reciprocos do intimo e da vida privada no
contexto de uma entrevista.

A situacao de interacao durante a entrevista pode
também ser um terreno de trocas para ativar ou rea-
tivar modalidades de interacdo dominante (segundo
género, idade, trajetoria das pessoas presentes, o
veiculo ou a universidade nas quais os atores tra-
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balham). Ao fazer isso, a entrevista serve poten-
cialmente para outros objetivos tanto para os pes-
quisadores como para os jornalistas. Os primeiros
podem, por exemplo, analisar certas determinacdes
ideoldgicas. Os segundos podem explicitar atitudes
comuns ao seu campo profissional. Também permite
questionar o grau de familiaridade do entrevistado
com o que ele percebe como sendo um objeto de
pesquisa — quando, finalmente, o objeto de pesqui-
sa ¢, durante a realizacdo da entrevista, o proprio
entrevistado.

Como em outros estudos realizados em ciéncias
sociais com médicos, assistentes sociais, etc, o pes-
quisador em jornalismo é confrontado com a grande
familiaridade do respondente com o uso e a praxe da
entrevista. Mas ele nao deve, nesse caso, atribuir ao
entrevistado um grau de competéncia sobre o objeto
que ele efetivamente nao possui — o que Festinger
e Katz (1974) chamam de “erro do especialista”. E
possivel dizer que o pesquisador em uma interacéao
com o jornalista durante a entrevista é confrontado
com essa possibilidade de erro do especialista em
razao da propria natureza desse exercicio. Isso fica
bem evidente em uma das reflexdes de Jean Pou-
part, que retoma os principios da precaucao e da
desconstrucao face aos efeitos de imagens recebidas
no decorrer das interacoes. Nesse sentido, o pes-
quisador em jornalismo pode enfrentar, durante a
entrevista, uma situacdo de quase-performance jor-
nalistica, sendo esta elaborada segundo um modelo
midiatico que se impde até o momento de redacéo e
de restituicao dos resultados da pesquisa.

Estatutos e usos dos discursos gerados

O estatuto da fala gerada junto aos jornalistas
em uma pesquisa coloca questoes fundamentais. A
analise dos dados deve levar em conta estratégias
de aprofundamento e de exploracdo das experién-
cias da pessoa entrevistada (Poupart, 2008). Como
explica Bernard Lahire nesta edicao da Revista, o
pesquisador individual, ou aquele que trabalha em
um coletivo de pesquisadores, deve ser compelido
a fazer uma autoavaliacdo do processo de producao
das entrevistas, buscando a percepcao que a pessoa
estudada teve dessa situacao, investigando estraté-
gias argumentativas forjadas segundo o estatuto do
entrevistador, e analisando os ajustes operados pe-
los respondentes na narrativa das suas experiéncias
em um contexto de interacao, sobretudo pelo fato
de que “novos significados alteram o contetdo e o
valor da situacdo de base evocadas” (Bosi, 2006: 66)
pelo respondente durante uma entrevista. Por meio
de uma pesquisa em que analisa as historias orais de
jornalistas que atuaram durante o periodo de transi-
cao do regime militar para a democracia no Brasil,

Alzira Alves de Abreu expde as dificuldades de uma
pesquisa quando os testemunhos gerados buscam,
antes de tudo, reforcar mitos, esquecer realidades
determinantes, excluir certos fatos ou acoes.

“Os contextos discursivos do locutor” como assi-
nalados por Blanchet (1985: 14) devem ser, por-
tanto, considerados. O estatuto do jornalista, sua
propensdo em se ajustar a representacdo do pes-
quisador, sua trajetoria pregressa ou atual (varios
jornalistas possuem formac¢do em jornalismo, o que
cria uma proximidade com os pesquisadores e seus
trabalhos), sua préatica reflexiva, etc, sdo elementos
centrais da anélise da fala gerada. Descrever esses
contextos discursivos e reinscrevé-los em uma nar-
rativa metodoldgica de restituicao que consiste na
redacao de uma pesquisa sdao elementos que partici-
pam da elaboracdo do conhecimento cientifico. Tra-
ta-se, nesse caso, de aceitar a ideia de que a entre-
vista, como método, perfaz necessariamente uma
atividade de “reencenacao” (Charmillot e Dayer,
2007), passando por materialidades, transferéncias,
sobretudo por uma redacdo especifica que conta
como foram originados os dados, bem como as rela-
coes que sao estabelecidas entre eles e as etapas e
locais atribuidos aos materiais gerados. O retorno
e a restituicdo da pesquisa, mesmo quando nao sao
previstos no protocolo de investigacao, tornam-se
também, como mostra Gilles Bastin, um material
que revela sobre o respondente e os seus contextos
discursivos.

Os discursos coletados em uma entrevista com
jornalistas seriam mais produtivos se fossem real-
mente considerados como corpus de discurso, sus-
cetivel a ser, por sua vez, objeto de uma analise
de discurso. O que é algo relativamente raro. As
analises do discurso trabalham frequentemente o
“texto” midiatico. E os estudos realizados a partir
de entrevistas as vezes deixam de lado o préprio
contetdo dos meios de comunicacao que modelam
os respondentes. Ora, considerar a entrevista como
um verdadeiro material de anélise discursiva possi-
bilitaria abandonar o seu status de simples fala ingé-
nua. Ela poderia servir de exemplo, de indice, de
discurso, de reconstrucao.

A entrevista pode, de fato, ser analisada do pon-
to de vista da temporalidade dos individuos, de suas
vivéncias como sugerem Pierre Paillé e Marie-Héléne
Forget, mas também, e sobretudo, por meio de um
procedimento dialogico e interdiscursivo. Nesse sen-
tido, o que precisa ser frequentemente abordado
ndo é tanto a personificacdo individual em um tem-
po preciso da fala e da acdo do ator, mas a riqueza
intrinseca do discurso do outro, quando ele é fun-
damentalmente construido por discursos anteriores
(que ele constroi as vezes, veicula frequentemente,
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e no qual ele reproduz constantemente). E, sobre-
tudo, pelos discursos contemporaneos ou que estao
por vir (no local do individuo em seu contexto, em
mobilidade do seu ambiente, nas estratégias indivi-
duais ou coletivas relativas ao seu meio). Essa abor-
dagem, de inspiracao bakhtiniana, pode ser uma das
modalidades, dentre outras, de entrever o que fun-
damenta a riqueza do discurso do individuo. Marcio
de Souza Castilho mostra, nesse sentido, que as en-
trevistas também servem para restituir os discursos
a sua historicidade. Ao cruzar duas metodologias, a
analise documental e a realizacdo de entrevistas com
jornalistas, o autor consegue nos revelar a constru-
cao identitaria do grupo profissional dos jornalistas
brasileiros durante a ditadura militar (1964-1985).

Dessa forma, a entrevista é sempre o resultado
de interpretacdes negociadas pelo proprio pesquisa-
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