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s redacdes dos diarios generalis-
tas portugueses deparam-se com
um processo de transformacéo
que afeta varias dimensoes e esté
a alterar o processo jornalistico
e, consequentemente, a propria
(Il profissao, denominado de con-
vergéncia jornalistica. (Jenkins, 2006; Pavlik, 2001;
Deuze, 2004).

Com um crescimento de canais que oferecem
contetdos para movel (Aguado e Martinez, 2008;
Canavilhas, 2010) ¢é refrescante para o sector dos
media perceber como poderao tirar proveito da
mobilidade dos aparelhos. A utilizacdao de tecnolo-
gias moveis vem facilitar ndo s6 a difusdo, mas no
que respeita a inovacdo e a multiplicacdo de plata-
formas de difusdo, garantir a melhor relacdo quali-
dade / preco para o consumidor final. A integracao
dos new media com os media tradicionais podera
tornar-se numa formula saudavel e rentavel a sua
sobrevivéncia.

Mas a convergéncia multimédia deve ter o seu
espaco na mente dos proprios jornalistas. Por ser
uma area em mutacao e sobre a qual abordar o
aspeto tecnoldgico é quase inevitavel, este estudo
incidira sobre os jornalistas, o seu trabalho na re-
dacdo e a presenca e o uso das tecnologias moveis
na producdo de contetdos jornalisticos. O estudo
seré feito em dois diarios generalistas, o Pablico e
o Diario de Noticias, com o objetivo de conhecer
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em profundidade a organizacdao do contetido jor-
nalistico para telemoveis e tablets e tentar avaliar:
a) rotinas de trabalho e uso de tecnologias moéveis;
b) se o jornalista est4 apto para a interactividade
exigida pelo cenario convergente, nomeadamente,
o dominio do aspecto mais técnico da sua profis-
sdo; ¢) saber como se acede ao produto através
de tecnologias moveis e que canais sao usados,
os requisitos técnicos dos dispositivos e que paré-
metros determinam a organizacao da informacao
para plataformas moveis. Neste enquadramento, a
divergéncia podera ser maior que a convergéncia
e o papel reservado aos jornais e aos jornalistas
podera estar ameacado.

A REDACAO CONVERGENTE

As velhas redacdes reagiam perante um perio-
do de incerteza, com uma agenda trabalhada e rigi-
da e prontas a cobrir espacos brancos e deadlines
fixos. O objetivo final era cumprir os pressupostos
editoriais e profissionais no tempo estabelecido
numa rotina planeada ao pormenor e cumpridora
de regras. Mas o repérter, este estava sempre a
espera de ser chamado no Gltimo minuto e o seu
tempo era dividido entre a redacao e a rua. A
Internet mudou as rotinas do incerto, pois per-
deram-se as fronteiras da hora de fecho. Tudo é
feito na hora, num ciclo constante de producéao e
difusdo da informacdo e em atualizacdo permanen-
te. A Internet adquiriu, alids, o rdotulo de “noticia
de Gltima hora” a que o jornalismo tradicional
nos habituou.

O processo de convergéncia podera ser parte
da solucao para as redacdes dos jornais diarios,
que todos os dias pautam e fixam os assuntos de
interesse. Mas implica também a disponibilidade
para qualquer media estar apto a cobrir qualquer
historia, independentemente da plataforma de dis-
tribuicdo e estar apto a assumir a integracao da
multimedialidade no seu processo de elaboracao
de contetidos.

Debater o conceito de convergéncia nao pode ser
feito sem olhar com atencao para o que foi disser-
tado por Jenkins (2006), Wilkinson, Grant e Fisher
(2009), Salaverria (2008) e, mais recentemente, por
Reno e Flores (2012). A convergéncia é um conceito
dificil de definir. E nao o podemos limitar a uma
s6 linha de pensamento, pois é mais do que pro-
dutos em simultdneo, é mais do que integracao de
redacoes. O processo de convergéncia consiste na
reorganizacdo das redacdes nao s6 em funcdo dos
conteidos, mas também a partir dos produtos que
disponibiliza e da tecnologia que emprega. Mas a
sua denominacdo muito mais profunda e ampla é

também a expressdo mais visivel do que atualmente
as redacOes estdo a passar. O processo de conver-
géncia é multidimensional e liga-se “a las tecnologias
de produccion y consumo de la informacion, con la
organizacion interna de la empresa, con el perfil de
los periodistas y, por supuesto, con los propios con-
tenidos que se comunican”. (Salaverria e Negredo,

2008: 16).

Além disso, de acordo com o0s mesmos auto-
res (Salaverria e Negredo, 2008: 46-50), por ser
um conceito em crescente descoberta subdivide-se
em diferentes dimensodes: a Teenolégica refere-se
sobretudo a ferramentas e sistemas, ndao muito
diferente do que aconteceu quando as redacdes
jornalisticas das décadas de 80 e 90 comecaram
a utilizar, primeiro, as maquinas de escrever e,
depois, os primeiros computadores. Na realidade
da convergéncia assistimos a fusd@o, a troca ou ao
intercambio entre plataformas e, sobretudo, entre
tecnologias. Nas redacoes jornalisticas aparecem
as televisoes, os computadores e os smartphones.
E, com tudo isso, sobressai o conceito de mobili-
dade. Isto porque temos telefones que sao autén-
ticos computadores, capazes de suportar video e
televisoes com funcdes ao nivel de um computador
e com presenca na Internet.

A dimensdao Empresarial é seguramente afeta-
da pela convergéncia, uma vez que as empresas dos
media sofreram grandes alteracdes, nao s6 na diver-
sificacdo de meios, mas também na troca que existe
entre eles. Para esta dimensdo convergente importa
reter que todos os meios de comunicacdo querem
cortar a meta em primeiro lugar e todos querem
estar em lugares cimeiros. Dai que a aposta na di-
versificacdo de contetidos e a atuacdo em diferentes
campos da comunicacdo — e isso por si sé significa
uma troca [convergente| - contamine todos os pro-
cessos editoriais e comerciais dentro dos grandes
grupos de comunicacao em Portugal. As praticas de
jornalismo integrado e a integracao de redacdes sao
a concretizacdo mais formal dos modelos de negdcio
atuais.

Na 4rea Profissional o jornalista fez mudancas
drasticas nao s6 nas tarefas que executa, mas nas
suas competéncias técnicas e intelectuais, de tal for-
ma que o seu trabalho atualmente abrange areas an-
teriormente reservadas a outros profissionais. O seu
trabalho diario é diversificado, contrastando com o
que acontecia hé alguns anos, em que o profissional
de jornalismo apenas redigia texto ou captava som
ou imagem.

Com as ideias de Manovich (2005) comecaram
as teorizacoes sobre a distribuicdo de contetados, to-
dos eles diferentes e carregados de intertextualida-
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de, fundamentais para a navegacao em rede. E esse
conceito ganha ainda mais forca com a possibilidade
de troca de lugares de mediador, em que é o usuario
o pivd nas movimentacoes em rede, ja que também
ele é capaz de criar os seus espacos virtuais de troca
de contetido.

Porém, dentro de tantas carateristicas h4 uma
que se mantém: a multimedialidade. Negroponte
(1993: 33) definia-a como “la combinacion de soni-
do, imagen e informacion se llama multimedia; aun-
que suene complicado, sélo se trata de la mezcla
de bits”. Esta definicao, quando aplicada a socieda-
de, que agora se converte em multimédia, mistura
a vontade de diferentes individuos para comunicar,
seja no campo pessoal, profissional ou econémico e
escolher o que querem ver, onde, quando e como
segundo a sua conveniéncia.

Finalmente, podemos acrescentar também a
dimensdo Cultural em que a convergéncia é vista
como mais do que uma mudanca operada pela tec-
nologia e de acordo com Jenkins (2006: 3) “(...)
represents a cultural shift as consumers are en-
couraged to seek out new information and make
connections among dispersed media content”. E um
processo com indices culturais se olharmos para os
fluxos de contetido que migram de uma audiéncia
passiva para uma cultura participativa e consciente
da interacdo com os meios tradicionais, estabele-
cendo um patamar cultural de relacionamento com
a audiéncia.

Resta perceber, entdo, o que acontecerd com
as redacoes perante essa mudanca digital? Estarao
preparadas, enquanto meios produtores de conte(-
dos, para se adaptarem a esta realidade? Estao as
redacoes jornalisticas aptas para os novos reptos
digitais? Ren6 e Flores (2012: 44) admitem uma
posicao defensiva das redacoes, uma vez que as mu-
dancas tém-se vindo a acentuar mais no ensino do
que propriamente no local onde o jornalista exerce
a sua profissdo. Sdo, segundo René e Flores (2012)
um local, um espaco para fazer ou criar noticias,
sem caracter de exclusividade. E alertam: “(...) Si
las redacciones no empezaron a absorber de forma
expresiva las tendencias sociales, la sociedad podria
tomar el puesto de ellas y empezaran a producir
contenidos por su cuenta, como, en cierta forma, ya
ocurre” (2012: 43).

A solucdo parece residir em criar um equilibrio
entre esta emergéncia de uma cultura de redacoes
jornalisticas divergentes, das ja existentes e distin-
tamente renovadas, para se constituirem como uma
nova forma de produzir noticias e para que se crie
“some kind of hybrid where ‘old’ and ‘new’ ways of
doing things evolve more or less side by side” (Deu-

ze, 2004: 11). Essa é, em parte, a riqueza dos jornais
e a sua ameaca, se pensarmos que o método como a
informacao é processada, permite uma formula cada
vez mais plural, multidimensional e imediata.

Poder-se-a4 dizer que a convergéncia continua
com a definicdo base de processo, mas acrescen-
tariamos que retne também a integracdo e fusdo
de espacos de trabalho, a reorganizacdo de méto-
dos de trabalho e ferramentas e linguagens que
em conjunto contribuem para a criacdo de uma
cultura jornalistica (Salaverria e Negredo, 2008;
Scolari, 2008)

Importa também reter que todas estas transfor-
macoes terdao que ser tomadas e pensadas com cau-
tela. O equilibrio dessa balanca, ainda desregulada,
divide-se a este grau: de um lado, encontramos a
credibilidade da marca, tipica do “velho jornalismo”
e que demorou anos a cimentar; do outro, a rele-
vancia no mercado, valorizada pelo sentido compe-
titivo e estratégico de posicionamento bem como a
capacidade de selecionar, contextualizar e valorizar
os contetidos disponiveis. O meio digital cresce em
oportunidades e os dispositivos mdveis estao no cen-
tro desta adaptacao.

As plataformas moveis parecem estar no meio
da encruzilhada entre a convergéncia e as redacoes.
Estas, por sua vez, nao conseguem resistir a chega-
da das plataformas moveis (Singer, 2004; Jenkins,
2008) e & urgente mudar os hébitos de trabalho e a
organizacao das rotinas. A transformacao passa pela
alma da redacéo.

JORNALISMO MOVEL:
A SOLUCAO QUE TODOS ESPERAVAM?

O periodo dificil que a imprensa portuguesa
atravessa, com grandes dificuldades para salvar ou
recuperar o seu modelo de negbcio, obriga a novos
reptos de producdo, emissao e distribuicdo de con-
teados. A penetracdo de smartphones e tablets e
um consequente aumento do consumo de noticias
através de suportes moéveis é uma realidade que os
jornais portugueses ja nao podem mais ignorar se
querem reinventar o negocio.

A conjuntura de mutacao, trazida pelas plata-
formas moéveis, obriga-nos a olhar ndo s6 para a
questao da convergéncia, mas da propria mobili-
dade centrada na portabilidade destes aparelhos.
Falamos de novas ferramentas, de conceitos, de for-
mas distintas de trabalhar, mas também de novos
produtos e uma nova relacdo com a audiéncia. Em
que consiste o jornalismo movel e como o podemos
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defini-lo? Quais os impactos para os jornalistas,
para o fluxo da informacao e para a dinamica das
redacoes? Como se procedera a essa transicao?
Teremos diferentes versoes audiovisuais da mesma
noticia?

Numa tentativa de definicdo poderiamos dizer
que o jornalismo mével incorpora um fluxo de produ-
cao aberto e dinamico, suportado por uma agilidade
de producédo e distribuicdo de contetidos, a partir
das tecnologias moveis. O conceito de convergéncia
de Jenkins (2006) transita para o jornalismo movel,
pela dificuldade no processo do trabalho jornalistico
e na articulacdo da distribuicao através de diversos
suportes.

Para Aguado (2009), estamos perante um meio
liquido, que tem como centro a comunicacao movel,
uma metéfora para algo mais facil, em oposicdo ao
solido e que, quando aplicada ao jornalismo mavel,
traduz a fluidez e a leveza de Castells et al (2006:
127) “los aparatos moviles son personales, portdtiles
y se puede caminhar con ellos”.

As tecnologias moveis conseguiram posicionar-
-se no mercado dos media e transformaram, sem
davida, as noticias e o seu acesso. Com a Internet,
a oferta do contetido jornalistico através de moveis
traduziu-se numa evolucdo em trés etapas (Aguado
y Martinez, 2008; Canavilhas, 2010): 1\ Adapta-
cao, caraterizada pelas limitacoes dos suportes;
2\ Autonomia, com a configuracdo dos meios para
obter versdes proprias; e, 3\ Emancipacdo, com a
consolidacdo da rede 3G, numa oferta variada e
diversa. Acrescentariamos, ainda, a Personaliza-
cdo e a Convergéncia Multiplataforma: a primeira,
com a possibilidade de chegar ao consumidor seja
através de GPS e acelerémetro, ou seja, localizacao
e velocidade a que o individuo se desloca (Cana-
vilhas, 2012); a segunda, com a possibilidade de
construcao de contetidos convergentes adaptados
a necessidade do usuario, como ja acontece com o
caderno de cultura ‘Ipsilon’ do jornal Piblico. O
histérico de informacdo do individuo influenciara
na mesma medida aquilo que ele recebe e a grelha
desses contetdos serd construida a sua medida,
num processo de personalizacdo progressiva e com
uma enorme potencialidade de negocio.

Na era de convergéncia mediatica, os usuarios
converteram-se em consumidores multiplataforma
(Jenkins, 2006) e isso obrigou os media a reagir a
novas possibilidades, a uma adaptacao a convergén-
cia tecnoldgica e a regeneracao na oferta de conted-
dos. Na equacao da convergéncia multimediatica, os
dispositivos madveis sdao o multiplicador das possibi-
lidades de partilha de imagens, videos e noticias de
altima hora.

Os estudos sobre as redacdes evidenciam também
um possivel profissional multimediatico e uma nova
forma de pensar os contetdos (Salaverria e Negredo,
2008). O conceito colide com o de produtor de contet-
dos, ou seja, o jornalista. Nao esta ainda claro de que
forma o profissional trabalhara essa vertente, mas Ca-
meron (2009) afirma que o termo jornalismo movel “has
been loosely applied to describe a journalistic practice
based on reporters equipped with portable multimedia
news gathering equipment”.

Os jornais comecaram a dedicar o seu esforco e
a aplicar a sua criatividade no sentido de pensar em
contetidos especificos para as plataformas moveis,
de forma a conseguir rentabilizar as caracteristicas
mais amplas dos dispositivos moveis. Em Portugal,
este aproveitamento ainda é feito de forma incipien-
te. Fidalgo e Canavilhas (2009: 13) usam a expressao
“todos os jornais no bolso” para retratar as possi-
bilidades, ainda pouco exploradas, dos jornais em
aceder aos contetGdos jornalisticos online, através
dos telemoéveis que “carregamos sempre connosco”
(2009: 13). E esta relacio de proximidade que que-
remos explorar melhor.

AS PLATAFORMAS MOVEIS: DO TELEMOVEL AO TABLET

Nao se podera falar em substituicdo de platafor-
mas, mas é certo que todos os diarios generalistas
portugueses adotaram os dispositivos electronicos
como uma forma alternativa de distribuicdo global
dos seus contetidos. No contexto da web 2.0 e do
dispositivo movel torna-se “necessdrio explorar as
caracteristicas técnicas dos smartphones e tablets,
linguagens, formatos e novas possibilidades de liber-
tar o leitor para um consumo personalizado de noti-
cias” (Canavilhas, 2012: 2).

E os aparelhos moveis revelam atrativos que pa-
recem estar a ser bem aceites pelos consumidores,
num mundo de oportunidades multimédia, com uma
simples conexdo a Internet, principalmente com a
capacidade de virar o jogo e de se tornarem, simulta-
neamente, agentes produtores e consumidores: “Os
receptores das noticias estdo soltos e em movimento
e quem fornece a informacdo tem de ter em conta a
nova realidade, muito diferente da tradicional, onde
cabia ao receptor predispor-se a receber as noticias
pela compra do jornal impresso ou pelo acto de ligar
o aparelho de televisdo ou de radio e de dedicar um
tempo especial a recepcao” (Fidalgo e Canavilhas,

2009: 15)

Um estudo da Deloitte, apresentado no Jornal de
Negdcios®, revela que 46% dos consumidores nacio-
nais ja adquiriram ou pretendem adquirir um desses
dispositivos tecnologicos de Gltima geracao.
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O ponto principal é que, no cenario da compra
online, o importante sao os consumidores e a sua
experiéncia. Para competir com o papel, os disposi-
tivos maoveis necessitam de uma série de qualidades
e que as subscricoes digitais ja estejam disponiveis
nos sites dos jornais portugueses, ja que as receitas
que daqui advém ainda sao muito reduzidas e estao
longe de ser comparéveis ao papel.

O telemovel foi o aparelho responséavel por mui-
tas das transformacoes que se verificam nos tempos
que correm. Poucas tecnologias tiveram um impacto
tao grande como o telemovel. Castells resgata a sua
evolucdo em cinco continentes diferentes. Fidalgo
e Canavilhas (2009) partem da sua evolucdo histo-
ria, para a sua evolucao tecnolégica e o impacto na
propria Sociedade de Informacéo, resgatando o seu
“casamento com a Internet” (2009: 5), num levan-
tamento importante até a era do smartphone e as
possibilidades na relacéo individual com o usuario.

“The age of mobile, in which people are
connected to the web wherever they are, ar-
rived in earnest. More than four in ten Ame-
rican adults now own a smartphone. One in
Jive owns a tablet. New cars are manufactu-
red with internet built in. With more mobility
comes deeper immersion into social networ-
king. For news, the new era brings mixed
blessings.” (Rosentiel e Mitchell, 2012)

Canavilhas (2012) apelida-o de “sexto sentido” e
Castells et al (2007: 253) faz uma analogia interes-
sante sobre a utilidade do telemovel:

“el teléfono movil puede compararse y tratarse
como si de una pieza de vestir se tratara, vin-
culada con las colecciones de temporada, ya
que es un producto de vida limitada aderido
siempre al cuerpo. Bajo este estricto punto de
vista, podemos coincidir con algunos autores
que identifican el teléfono movil con un re-
10j900 Y lo que es atn importante, las tecno-
logias moviles estan muy involucradas en los
procesos de exhibicion consciente de la propia
identidad, autoevaluacion y autosuperacion”

O telemovel teve uma evolucao muito rapida. Se,
na década de 90, estava reservado as elites sociais,
no final da mesma década assistiamos a uma distri-
buicdo massiva pelas varias classes, em Portugal, e
principalmente junto dos mais novos. Nao s6 a rapi-
dez com que se propagou pela sociedade, mas o seu
enraizamento foi de tal forma que acabou por criar
um vinculo de influéncia muito forte entre tecnologia
e utilizador. Esta aproximacdo aliada a reducao dos
precos e a evolucao técnica dos aparelhos, com capa-
cidade de resposta rapida, publicacdo de contetidos

e capacidade multimédia, tornou o telemével numa
espécie de condicao obrigatoria.

A tecnologia continuaria a evoluir até ao apareci-
mento dos smartphones. Se o telemovel j& possibili-
tava vantagens claras como a portabilidade e vinculo
pessoal, aos telemoveis inteligentes juntar-se-iam ca-
pacidades tais como “multimedialidade, hipertextua-
lidade e interatividade” (Canavilhas, 2012: 9). Todas
estas caracteristicas desencadeiam acoes por parte
de quem consome como nunca antes se havia regis-
tado e abre outras tantas possibilidades no campo
do jornalismo.

E na possibilidade multimédia — o contraste de
textos longos ou de dificil leitura, o acesso exclusivo
de versoes pagas, imagens ou textos desajustados do
tamanho do ecra por onde se consome a informacéao
— que o jornalismo convergente podera ter encontra-
do a oportunidade que ha tanto ansiava.

No mesmo estudo da Delloite, apesar de os inqui-
ridos acreditarem que os smartphones vao substituir
outros aparelhos, 46% revelam, por sua vez, que a
introducao dos tablets no quotidiano portugués nao
alterou a forma como utilizam, por exemplo, livros,
jornais e revistas, continuando fiéis ao suporte fisico.

J& um outro estudo levado a cabo pela Google,
em maio 2013, sobre as tendéncias de compra dos
consumidores, revelou que: “Smartphones are chan-
ging the retail landscape. They help us research,
compare, and purchase products not just online, but
also in stores. In fact, 84% of smartphone shoppers
use their phones while in a physical store.”

A grande diferenca, em tamanho do ecra nas pla-
taformas moveis chegaria com os notebooks e com
os tablets. A Apple estabeleceu o mote deste novo
mercado, com o lancamento do iPad, mas logo ou-
tros se seguiram com as versdes Android e mais re-
centemente a versao Windows. A adaptacao ainda
esta a decorrer e muitos ajustes terdo que ser feitos.
Pelo menos para ja, as versoes dos jornais portugue-
ses pouco diferem da versdao em papel, pois nota-se
um quase copy past das versées que saem nos quios-
ques e nos websites. H4 um mimetismo do modelo
tradicional, quando as possibilidades multimédia sao
as mesmas dos smartphones, e diriamos, até maio-
res pela facilidade de visualizacdo e facilidade de to-
que no proprio ecra.

Canavilhas (2012) avanca com trés modelos in-
formativos para a imprensa escrita, tendo por base
a utilizacdo dos tablets. O primeiro, mais ambicio-
so, € 0 Modelo Complemento. Segundo o profes-
sor, esta seria uma versao das noticias da manha,
mas complementada com novos desenvolvimentos
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e novas solucoes multimédia e um design adaptado
a plataforma. Este cenério, no que diz respeito aos
desenvolvimentos e solu¢des multimédia e olhando
para as realidades que fomos encontrar na nossa ob-
servacao participante nas redacdes dos diarios por-
tugueses, ainda estd muito longe de ser uma opcao
realista. A falta de meios humanos, um pouco por
todas as redacoes, e a pouca polivaléncia existente
junto dos profissionais sdo elementos que resistem a
implementacdo de um modelo complemento. Quan-
to ao design, os media portugueses comecam a de-
monstrar alguma preocupac¢do, mas 0s avangos sao
reduzidos e pontuais.

O segundo modelo, Modelo Agéncia, parece-
-nos ser o mais proximo do que acontece nas re-
dacoes dos diarios portugueses, em que a principal
preocupacdo é ser o primeiro a dar a noticia. O
terceiro, Modelo Suporte, é limitado a distribuicdo
das versdes das publicacdes em formatos PDF, alte-
rando-se apenas o formato — papel e digital — que
chega ao leitor.

O QUARTO ECRA

Tudo a postos. A corrida vai comecar. E vai ser
pelo quarto ecra (Aguado, 2008). Cada um dos
meios de comunicacao social ird tentar chegar o
mais depressa possivel ao maximo de audiéncia pos-
sivel e queremos acreditar que a grande parte dela
estaré nos utilizadores de smartphones. O formato
desses contetdos sera curto, pelo tamanho do ecra
e pela forma como a informacéo é recebida (Fidalgo
e Canavilhas, 2009).

O professor Joao Canavilhas acredita que o ecra
ditara as regras nao s6 de distribuicdo, mas de
lancamento de novos produtos “mais apelativos e
adaptados a utilizadores mais exigentes” (Canavi-
lhas, 2012 : 7). No caso da distribuicdo, conta o
professor, as mudancas foram intensas, principal-
mente nos sistemas pull e push (Fidalgo e Cana-
vilhas, 2009). O primeiro refere-se a procura do
conteddo por parte do consumidor e o segundo
retrata um processo inverso, ou seja, o contetdo a
procurar o proprio consumidor. Ja no que se refere
aos novos produtos, é frequente encontramos hoje
nos media portugueses as infografias, muitas delas
ja interativas, slideshows, audio ou video.

O tamanho do ecra criar4 a maior divergéncia,
no acesso a informacao, pois seré ele a determinar
a relacao que o consumidor terd com o seu apare-
lho moével e mudaré, quase que obrigatoriamente,
a forma como ir4 consumir a informacdo. A outra
grande divergéncia reside no produtor da infor-
macao para este ecra. Seria necessario um ajusta-

mento nos produtos jornalisticos, principalmente
em sua elaboracao, pensando no que se adapta
melhor ao contexto do utilizador, seja som, imagem
ou texto. Um jornalista que seja capaz de “look
at a situation and determine what elements are
needed for the various ways that media might be
used to disseminate the story.” (Wilkinson et al,
2009: 7), ou na visdo de Gradim (2011: 1): “one
man show serd capaz de produzir e editar noticias
para vdrios media (...) o super eficiente jornalista
multimédia que revoluciona a producao e transmis-
sdo de noticias do futuro, e de que ja havera alguns
exemplares no mercado.”

Enquanto os jornais continuarem a insistir no
erro de publicar sistematicamente os mesmos conte-
ados, sem diferenciacao, sera um deja vii da chegada
da web. Fidalgo e Canavilhas advertem que “as ver-
soes online especificas para a Internet movel, os jor-
nais repetem os mesmos métodos que usaram quan-
do criarem as primeiras versoes online, replicam o
que tinham” (2009: 14).

POSSIVEL RETRATO DOS JORNALISTAS
DO Di4rIo DE NOTICIAS E DO PUBLICO

Para o nosso estudo, efetuou-se um periodo de
observacao participante nos dois diarios generalis-
tas, entrevistas as chefias e elaborou-se um quadro
de questdes mais técnicas e gerais sobre as praticas
e papéis dos jornalistas relativos ao desempenho da
profissdao. O estudo aqui proposto tentard determi-
nar as implicagoes reais das praticas na rede sen-
tidas pelos jornalistas no seu dia-a-dia, bem como
a sua atuacdo perante um modelo convergente de
redacao.

Os resultados preliminares do nosso questiona-
rio apontam para um retrato, no Diario de Noticias,
em relacdo a polivaléncia de ferramentas tecnologi-
cas, que confirma um grau minimo de dominio de
programas de edicdo ou outra qualquer ferramenta
além do processador de texto. De forma esmagado-
ra, sdo apontados como mais utilizados o “processa-
dor de texto”, com um total de (100%), que equivale
ao programa que utilizam para a paginacdo do jor-
nal, e o programa de “back office” para a publicacao
de noticias no site (80%). Apenas uma reduzida per-
centagem (10%) admite usar “edi¢do de fotografia”
(5%) e “edicao de video” (5%). No Pablico, a poli-
valéncia é um pouco maior. O processador de texto
continua a ser uma das ferramentas mais utilizadas
em ambiente de trabalho, mas ha outros elementos
a destacar, tais como, software de edicdo de fotogra-
fia (32%), folhas de céalculo (29%), leitor RSS (6%)
e software de edicdo de video (3%).
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Independentemente de estarem mais condiciona-
dos ao trabalho de redacdo, estes jornalistas conti-
nuam a demonstrar uma grande preocupacao com
a “credibilidade das noticias”, com a “profundidade
e analise dos temas” e “filtrar a informacéo”, como
demonstra o Gréafico 1. Nao esquecem os valores es-
senciais do jornalismo. Os que escolheram “publicar
o mais rapido possivel” e “filtrar a informacao” fo-
ram sobretudo jornalistas que trabalham mais para
o site.

Grafico 1: O mais importante no trabalho do jornalista é:
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Fonte: Elaboracao propria

A formacao dos jornalistas das duas redacoes
também tem graus de semelhanca. A maior parte
dos jornalistas do DN tem curso superior (87%) e
apenas uma pequena parte tem curso técnico (13%).
No Puablico, toda a nossa amostra tem curso supe-
rior, apenas divididos entre a Licenciatura (84%) e

o0 Mestrado (16%).

Tentamos também determinar qual seria o perfil
deste jornalista com base no trabalho que desen-
volve durante o dia. As respostas, como se pode
observar através do grafico 3, dividiram-se entre o
perfil multimédia e multiplataforma. No caso do Di-
ario de Noticias, apenas trés jornalistas escolheram
a opcao multiarea pois ha um maior distanciamento
em assumir funcdes mais polivalentes no terreno
e todos eles exerciam cargos de chefia. Talvez dai
a conotacdo com um perfil mais aberto a vérias
4reas — seja tematica, técnica ou profissional — e,
ao mesmo tempo, uma visdo mais proxima do que
deve ser o jornalista polivalente. Ja a identificacao
ao perfil multiplataforma foi apontada, em grande
parte, pelos jornalistas que escrevem com regula-
ridade para o site.

No caso do Puablico, a tendéncia aponta para um
perfil multiplataforma e isso deve-se, em grande par-
te, a rotina da redacao estar muito vocacionada para
o papel e para o site. H4 uma identificacdo com as
duas plataformas de publicacdo, maior do que com
o grau de polivaléncia técnica. Curioso ver também
que os cinco jornalistas que admitiram nao se identi-

ficar com nenhum dos perfis mencionados, eram os
mais velhos da redacdo e nao colaboram de forma
tao estreita com a plataforma online.

Grafico 2: Qual dos perfis mencionados se revé mais
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Fonte: Elaborag¢ao propria

Questionadmos os jornalistas sobre as rotinas de
producéao para o site e este foi o ponto em que foi
possivel encontrar maiores divergéncias. No Diario
de Noticias h4 um grande distanciamento na produ-
cdo online, apenas concentrada num pequeno grupo
de pessoas, que faz um pouco de tudo. Sao raros
os contributos que chegam das diferentes areas do
jornal, dai que os resultados mostrem que apenas
um pequeno nimero de profissionais admita escre-
ver pelo menos “1 a 5 noticias por dia” e pelo menos
quatro admitiram contribuir “Raramente”. O jornal
Pablico é diferente e ilustra uma maior proximida-
de nas plataformas papel e online: a esmagadora
maioria escreve “1 a 5 por dia” e apesar de algumas
respostas apontarem para a edicdo, resulta de uma
logica de distribuicao de servico por areas tematicas,
mas nao quer dizer que nao produzam também para
o site.

Grafico 3: Frequéncia de produgéo para o site
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Fonte: Elaboracao propria

Por fim, quisemos saber quais os aspetos mais
valorizados na construcdao da pagina de ambos os
jornais nas plataformas moveis online. Quando
questionados sobre os aspetos mais importantes,
a maioria dos jornalistas escolheram a categoria
“webdesign” e “facilidade de navegac¢ao”, principal-
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mente porque, na opinido da maior parte dos in-
quiridos, estes sao os fatores que determinam se o
utilizador estari ou ndo a ter uma boa experiéncia
com o produto.

Gréafico 4: Aspetos mais importantes nas plataformas
moveis
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Fonte: Elaboracao propria
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RESULTADOS PRELIMINARES DO DIARIO DE NOTICIAS E
DO JORNAL PUBLICO: TEMPOS DE ADAPTACAO

Para o presente artigo, o objetivo foi conhecer
em profundidade a organizacao da redacao e como
se organiza o contetido jornalistico para aparelhos
moveis olhando para: a) rotinas de trabalho e uso
de tecnologias moveis; b) se o jornalista esta apto
para a interatividade exigida pelo cenério conver-
gente, nomeadamente, o dominio do aspeto mais
téenico da sua profisséio; ¢) saber como se acede
ao produto através de tecnologias moveis e que
canais sdo usados, os requisitos técnicos dos dis-
positivos e que pardmetros determinam a orga-
nizacdo da informacao para plataformas moveis.
Com o intuito de responder a tudo isto, efetuou-se
um periodo de observacao participante nos dois
diarios portugueses durante trés semanas e en-
trevistas as chefias — direcdo do jornal e direcdo
da equipa online — para tentar perceber qual o
posicionamento dos jornais face a emergéncia das
tecnologias modveis no seio da redacdo e como é
que os diarios se estao a preparar para entrar
neste mercado. Todas as afirmac¢des que aparecem
no nosso trabalho fazem parte dos diarios de ob-
servacao da investigadora. Em alguns momentos,
optamos por manter o anonimato dos jornalistas,
a pedido dos profissionais.

O cAso Di4Ario pE NOTICIAS

O nosso periodo de observacdo participante de-
correu durante os meses de marco e abril. A inves-
tigadora entrava na redac¢do as 10 horas e saia por

volta das 20 horas, proximo da hora de fecho da
versao impressa.

A redacao do Didrio de Noticias foi reconvertida
para um modelo de integracdo hé sensivelmente dois
anos. Uma mesa central onde se sentam os edito-
res executivos faz a ligacdo as areas tematicas e ao
nucleo do online. No topo de cada secdo, estdo os
editores logo seguidos dos jornalistas.

Um dos editores confessa que “raramente sai da
redacdo” e que o seu trabalho é feito, em grande
parte, a partir do jornal. Utiliza, no entanto, a seu
favor a tecnologia, seja o telefone, o email ou a in-
ternet. Conta que as tecnologias vieram mudar a sua
rotina e a capacidade de estender o seu trabalho a
mais fontes. Facilitou muitos processos, quer no tra-
tamento da noticia e na sua elaboracao. Mas tam-
bém descobre pontos negativos. Confessa que héd um
maior sedentarismo do profissional do jornal e que
era necessario sair mais vezes da redacdo se que-
rem melhor informacao, chegando a utilizar mesmo
a expressao “jornalismo sentado”. Diz que faz falta
informacao mais profunda ao jornal, pois os leitores
s6 teriam a ganhar com isso.

O principal condicionalismo, apontado por mui-
tos jornalistas, é a falta de meios humanos. Na re-
dacao sao poucos jornalistas. E muito mudou desde
que o online passou a ser uma parte ativa das re-
dacdes, ou seja, se antes o jornalista passava o dia
a volta de uma s6 noticia e dividia o seu tempo no
contato com as fontes, redacéo e publicacdo (mesmo
tendo em conta o fecho das edi¢cdes), hoje faz isso
“no seu tempo livre” ou “no intervalo de telefone-
mas” e “as vezes em 20 minutos”.

As plataformas moveis sdo recentes, como em
todos os outros jornais portugueses, e ainda estdo a
passar por um periodo de ajustamento. A equipa de
Marketing do Diario de Noticias apenas é responsa-
vel por gerir a imagem das redes sociais e do produ-
to do jornal, mas isso nao acontece nos aplicativos
moveis. Nao ha qualquer estratégia na publicacido
destes contetdos. Para o DN Mobile, apenas é tido
em conta que as noticias de manchete e da coluna
direita aparecam nos sitios corretos, para terem a
certeza que quem lé através do telemovel consegue
ver os contetidos de destaque.

Um dos diretores adjuntos, durante nossa ob-
servacdo, afirmou que o “mercado [dos moveis]
é muito diferente”. De facto, se o leitor comprar
a versao e-paper terd acesso a um contetido mais
exclusivo. O diretor adjunto diz estar disposto “a
experimentar e ver como resulta” e se os resultados
fossem bons o jornal poderia considerar investir
em algo assim. Apesar de ter caracterizado as pla-

Sur le journalisme - About journalism - Sobre jornalismo - Vol 3, n°2 - 2014

77



78

taformas moveis como demasiado extensas e que
é preciso ter tempo para absorver tudo o que esta
disponivel, concordou que poderia ser um caminho
a seguir “se houver clientes que queiram pagar por
isto, por que nao?”

Outro jornalista, mas este da area da ‘Socieda-
de’, diz que a presenca em varias plataformas — jor-
nal, site, moveis — ndo acresce nenhum valor ao seu
trabalho. E acrescenta que “achava no inicio que
estas parcerias trariam maior protagonismo para o
jornalista, pois vé o seu nome ndo numa, mas em véa-
rias plataformas”. Com o acesso em exclusivo apenas
ao e-paper, acredita que o reconhecimento do jorna-
lista decresce substancialmente, que é apenas uma
“replicacao do jornal e que acaba por nao ganhar
nada dessa parceria.”

A ORGANIZACAO DO SITE E DAS PLATAFORMAS MOVEIS

O site do Didrio de Noticias foi organizado segun-
do uma ldogica renovada de forma a ser dado des-
taque no primeiro quarto de pagina. As manchetes
podem ser elaboradas de trés formas: a manchete
normal, a super manchete e a manchete a 100%.
Esta coluna foi criada de propoésito a pensar no mo-
bile, pois grande parte dos utilizadores da aplicacao,
ao acederem por telemédvel, ndo conseguiam visuali-
zar essa informacao.

Os destaques centrais vao até ao modulo de des-
porto, que se encontra mais ou menos na parte cen-
tral de toda a pagina, seguido do espaco para videos.
O restante espaco pertence as noticias com menor
relevancia e a parte final da pégina é dedicada ao
espaco de opiniao.

urante o periodo de observacio percebemos
D t do de ob C b

parte da resisténcia a integracdo ao site de alguns
jornalistas. Duas jovens jornalistas, curiosamente da
mesma area, quando questionadas se pensavam na
forma como a informacéo é recebida pelos leitores,
dizem que “isso das tecnologias ndo é para mim”
Resistem a publicar para o site e sdo reticentes em
pensar em contetudos convergentes ou multimédia,

pois simplesmente ndo dao importancia a isso.

Pedro Tadeu é um dos diretores adjuntos e o
responsavel direto pelo site. Admite que ha pouco
planeamento para o site e que “raramente se discu-
te convergéncia de contetidos ou de plataformas”.
Sabe que ainda ha muito por melhorar, mas o Didrio
de Noticias tem ainda profissionais da redacdo que
se recusam a pensar online e multiplataforma: “uma
percentagem reduzida de jornalistas pensa simulta-
neamente nas plataformas para que tem de respon-
der. Tém uma cultura de jornal impresso em papel e

usam os seus timings e a maior parte ainda organiza
o seu dia e o seu trabalho para o papel”.

Os contetidos para as plataformas moveis care-
cem de contetdos proprios. Sdo produtos automa-
tizados para o site, através de mapeamento e sem
capacidade de integrar contetidos convergentes.
Daqui acresce uma dificuldade imensa de gestdo de
contetidos, mas o diretor admite que “neste momen-
to, ndo temos recursos humanos para o fazer”. Dai
que a mancha que se regista no site, seja a mesma
para os contetidos mobile. Ainda assim, o design do
DN Mobile ja conquistou alguns prémios e a possibi-
lidade de se associarem, por exemplo, a widgets da
Samsung.

O diretor Jodao Marcelino esta atento a necessida-
de e inevitabilidade de “reinventar o modelo de ne-
gocio”. O diretor manifesta ainda muita preocupacéo
com o facto dos intermediarios dessas tecnologias
estarem a margem do modelo de negbcio, quando
na verdade estdo inteiramente envolvidos: “nds so-
mos a marca que temos todas as aplicacoes, temos
tudo. Mas ndo ha aqui modelo de negdcio susten-
tavel. S6 passaria a haver se todos os envolvidos —
agregadores, operadoras, etc - pagassem pelo fee”.

A solucdao para o DN obter mais leitores e con-
seguir competir com o negbcio do gratuito é nao s6
“apostando no online e nas plataformas moéveis por-
que as novas geracées consomem por ai a informa-
cdo, mas porque serd por ai que o modelo de negdcio
se ird reinventar.” O diretor conta que o jornal, nes-
te momento, esté a pensar em solugdes para tirar o
melhor proveito desta relacdo de jornais e platafor-
mas moveis, “mas é fundamental que todos os gru-
pos de comunicacdo percebam que isto é importante
e ndo se comecem a sabotar uns aos outros”.

O caso PusLico

O periodo de observacao no jornal Publico decor-
reu durante os meses de junho e julho, num horario
semelhante ao do Didrio de Noticias, de forma a con-
seguir acompanhar toda a rotina do jornal.

A redacao ainda ndo tem um modelo organizativo
ideal, contam os jornalistas. Cada 4rea tem um local
especifico e as mesas estdo dispostas em ilhas de
quatro mesas, mas os grandes armarios impedem
a comunicacdo entre os jornalistas. No entanto, o
jornal preserva um ntacleo muito importante. O on-
line, que a diretora executiva apelida de infantaria,
sdo os que estdo “na frente de combate”. O ntcleo
tem uma dindmica muito proépria, sempre em cima
da atualidade e ndo apenas numa logica de refresh
do site, pois toda a redacdo escreve para a plata-
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forma web, constantemente a produzir contetidos e
a tracar o alinhamento do dia. Uma outra inovacéo
é a unido entre os editores do online e os editores
das restantes areas, que passaram a trabalhar dire-
tamente com o software de gestdo de contetidos e
ganharam maior autonomia para ver o que esta no
papel, escolher o que querem destacar e perceber
que nem tudo tem que ir parar ao site.

Sénia Matos, diretora de arte do jornal, foi a res-
ponsavel pelo redesenho do jornal em papel e por
alteracoes no interior da redacao também. Trabalha
perto da equipa responsavel pelo webdesign do site
e com a consciencializacdo que havia dois produtos
separados, mas que ndo estavam sintonia. O mais
importante, para a diretora, sempre foi “a questao
da identidade do jornal” e, ao olhar para o site, sen-
tia que “era um trabalho em paralelo e ndo em con-
junto”. Trabalha também em estreita relacdo com
o IT (Information Technology), os responséaveis por
ter a tecnologia sempre operacional e todas as pla-
taformas sempre a funcionar ao seu melhor nivel.
O responsive design® ainda ndo est4 operacional
para acesso em telemoéveis, mas é algo em que tém
trabalhado.

Com um publico ja muito vocacionado para con-
sumir informacdo em plataformas moveis e muito
especificamente com a aposta em aplicacOes para
iPhone e iPad, os graficos ja se encontram a traba-
lhar com novo software. Um dos infogréficos contou
que estao a ter formacdo no local de trabalho, duas
vezes por semana e ¢é feita por um ex-formador da
parte do webdesign que domina programacdo em
html5. E também um dos maiores desafios e um
grande trabalho para esses profissionais, que estdo
a tentar condensar todo o site do Piblico, tal qual o
conhecemos, numa versao que se adapte a qualquer
telemodvel, em vez de ser o utilizador a procurar a
imagem que melhor se ajusta ao seu ecra.

A maior dificuldade sera talvez responder com
eficacia a velocidade da concretizacdo. Barbara Reis,
diretora do Puablico, lembra que, para nao quebrar
a regra do pioneirismo, o Publico lancou-se as apli-
cacoes, ao iPhone e mais recentemente aos tablets
e iPad. A outra dificuldade é a questao de mudanca
cultural, diz um dos diretores de o Publico. As pesso-
as em Portugal ainda nao estdo muito familiarizadas
com a compra online. Quando isso acontecer vao co-
mecar a pagar “pela sua edicdo tablet ou iPhone”. Ja
para a diretora, Barbara Reis, o Pablico carrega uma
longevidade no online e neste momento nao tem que
se preocupar em estar na Web, mas sim em melho-
rar. Parte desta renovacdo “passa pelos dispositivos
moveis, claro”, mas também pelos proprios jornalis-
tas que tém que se habituar a questionar o que vao
fazer com determinado contetdo.

A diretora assume, sem subterfagios, que os jor-
nais tém perdido leitores. S6 no Piblico, os indica-
dores do Gltimo ano apontavam para a perda de trés
mil leitores. No entanto “dos trés mil que se perdeu
no papel, ganhamos no iPad”, conta. E importante
que os jornais consigam acompanhar a tecnologia,
“embora ela entre de rompante e nos deixe sem fo-
lego, mas mesmo assim temos que conseguir acom-
panhar a adaptacao e temos que estar em todas as
plataformas, perceber as transformacaées”.

A ORGANIZACAO DAS PLATAFORMAS

No Pablico uma das prioridades foi, sem duvida,
proporcionar aos visitantes uma melhor visualizacao
da informacéo. Ao fazer o desenho do novo site qui-
seram também trazer hierarquia aos contetidos e ao
site. Criaram espacos brancos e modificaram as colu-
nas que existiam no jornal anterior. A meio da pagi-
na, um separador com imagens, para os restantes si-
tes do Pablico, que ocupa toda a horizontalidade da
péagina. A barra dos outros sites do Pablico também
se encontra presente no topo da pagina e mantém-
-se ao clicar em qualquer um desses links. Segue-se
um espaco dedicado a opinido, que contrasta com os
textos, um espaco para a partilha da capa do dia e a
parte final do site é dedicada a noticias que nao se
encontram destacadas no topo.

O Puablico é conhecido por ter sido o pioneiro em
possuir diferentes aplicacoes para moveis e é algo em
que tém investido: a versdao para o iPhone diferente da
versao para Android; no tablet, aplicacoes para iPad,
Android e o mais recentemente Windows 8; aplicacoes
para Kindle e aplicacdes para sites mobile. A maior
diferenca é na forma como os contetidos chegam ao
leitor. No Didrio de Noticias, e porque é um processo
automatico sem intervencao ou gestao humana, nao
ha distin¢do. O Pablico ja personalizou algumas destas
plataformas, como é o caso do mobile do ‘Guia de Lazer’,
do ‘Cinecartaz’ e do ‘P3’. O que tem maior destaque
é sem davida o ‘1psilon’, com uma criacao de raiz e
inteiramente pensada para iPad. Olhando para os dois
jornais, percebemos que ambos tém praticamente as
mesmas aplicacoes, diferenciando apenas no widget da
Samsung e Playstation para o Didrio de Noticias e a
aplicacao para Kindle no caso do jornal Piblico. No
que respeita a contetidos convergentes, no Pablico, e
através das assinaturas, ja é possivel aceder aos videos,
slideshows, 4udio e infografias, que ficam disponiveis no
pacote que o jornal tem a venda no seu site.

CONSIDERACOES FINAIS

A dificuldade deste estudo reside no contexto
onde se insere. O presente artigo tentou demons-
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trar a adaptacao das redacdes e dos jornalistas a
dois conceitos que sdo os termos chave do jornalis-
mo contemporéneo: convergéncia e moveis. Quando
muito se fala em convergéncia deparamo-nos com al-
gumas divergéncias no seio dos dois diarios genera-
listas. Muito embora o cordao umbilical aos valores
do jornalismo nao seja quebrado, os bens decorren-
tes da tecnologia e do acesso estdo a transformar
o retrato das redacoes dos jornais portugueses. As
potencialidades técnicas dos aparelhos que os jor-
nais apresentam nao sdo aproveitadas, pois a Gnica
excecdo que conseguimos encontrar foi, de facto, o
caso ‘Ipsilon’, do jornal Pablico.

A convergéncia traz consigo a abertura para o
pensamento multiplataforma e parte desse alcance
podera estar nos aparelhos moaveis, desde que de-
vidamente utilizados. Apostar na mobilidade e em
contetidos jornalisticos para os aparelhos moéveis é
mais do que direcionar links. Dai que avaliar o grau
de sucesso de um projecto, apenas através de indi-
ces de visualizacdes, poderia resultar num cenéario
catastrofico. Enquanto os jornais nao perceberem
que a participacdo e o envolvimento do internauta,
num didlogo permanente com as principais forcas do
meio, ndo conseguirao fazer grandes avancos.

No presente estudo percebemos que foram de-
senvolvidas parte das dimensdes convergentes pre-
viamente identificadas: na dimensao dos conteidos
nota-se que, apesar de nao haver uma troca da per-
sonagem mediadora, o usuério é fundamental neste
enquadramento convergente. E ele que tem a capaci-
dade nao s6 de se movimentar na rede, mas também
de trocar contetidos. No entanto, os contetidos nao
sao construidos de raiz para os aparelhos moveis e o
site espelha uma copia redutora do que é difundido
no papel. As dimensdes profissionais e tecnoldgicas
tocam-se em alguns pontos. Sabemos que os jorna-
listas nao demonstram grande apeténcia para a tec-
nologia nem o espirito polivalente da convergéncia.
Depois, nao ha formacdo nem nenhum profissional
destacado, em ambos os jornais, que pense, organi-
ze e produza conteddos a pensar no movel.

Finalmente, a vertente cultural é constatada
pela mudanca e transferéncia de uma cultura pas-
siva para uma cultura participativa. Novos ptblicos
exigem novos contetidos, mas também novas formas
de participar. Mas convém salientar que, apesar de
os jornais possuirem aplicacdes moveis, nenhuma é
dinamizada da melhor forma, ficando o seu aprovei-
tamento muito distanciado das suas possibilidades.

Durante o nosso periodo de observacao ficou cla-
ro que, quando a convergéncia jornalistica ocorre,
muda nado s6 os processos da redacdao, mas o per-
fil de quem exerce esta profissdo e as plataformas

associadas. Os contetidos para os websites sdo pu-
blicados mais rapidamente e os valores tradicionais
do jornalismo, como o rigor, a objetividade, a ca-
pacidade de orientar o leitor e principalmente de
conferir a sua noticia credibilidade e profundidade,
continuam a ser os fatores mais importantes para
estes jornalistas.

Quanto ao seu grau de preparacdo para lidar com
a interatividade exigida pelo cenario convergente,
nomeadamente, o dominio do aspeto mais técnico
da sua profissdo, parece-nos que a maioria destes
jornalistas ainda concentra as suas preocupacoes
na publicacdo e no fecho do jornal em papel. Sao
pouco centrados no site e nao retiram proveito das
possibilidades multimédia que o site pode oferecer.
H4 resisténcia em lidar com a parte mais técnica do
processo e sao pouco polivalentes.

Notam-se algumas diferencas nos dois diarios: o
Diario de Noticias ndo tem rotinas de producao para
o site, nem tao pouco uma equipa organizada. O Pg-
blico esta a fazer uma grande aposta na plataforma
virtual e isso é perceptivel na maioria dos processos
que conseguimos avaliar. A redacdo do Piblico pare-
ce também perceber a necessidade dos dois produ-
tos — papel e online — e todas as plataformas serem
um so6. O Pablico é o Gnico diario portugués com
uma publicacdo inteiramente produzida e pensada
para as plataformas moveis e ja comeca, dentro da
propria redacao, a criar uma cultura de producao
para mdveis, como uma extensdo do site e do jornal
em papel.

As principais fontes de conflito — e de divergéncia
- concernem a resisténcia a propria tecnologia, pou-
ca polivaléncia técnica e a suposicao de uma carga
adicional de trabalho sem compensacdo nem reco-
nhecimento. O papel que as plataformas moveis de-
sempenham ainda ¢é residual. Apenas uma pequena
parte dos jornalistas da nossa amostra da conta da
sua existéncia, mas nao consome ou produz contet-
dos a pensar neste canal de distribuicao.

Os jornais que ainda ndo perceberam que o futu-
ro do consumo esta nas plataformas moveis, ja estao
a perder consumidores. Para que tal aconteca, nao
s6 & necessario uma mudanca estrutural do mode-
lo de negocio, como é fundamental dotar os profis-
sionais com as capacidades técnicas e profissionais
para construir contetidos pensados exclusivamente
para moéveis. Contudo, o tempo de adaptacdo pare-
ce comecar a chegar ao fim e os esforcos concretos
que estdo a ser feitos resumem-se neste momento,
como vimos, a um caso residual. Enquanto as chefias
das redacoes nao encararem as plataformas moveis
como um nicho de mercado, a sobrevivéncia dos pro-
prios jornais em papel pode estar em causa. E numa
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altura em que o consumo da informacao é feito so-
bretudo em movimento, uma vez mais, 0s jornais

Nortas

estdo a perder tempo numa adapta¢do que se quer
urgente.

" O ‘Ipsilon” é um dos suplementos semanais do jornal Piblico
e é um caso distinto do que se faz nos diarios portugueses em
termos de dispositivos moéveis. Conta com a ajuda dos diretores
do suplemento e com o coordenador de Multimédia que ajuda
com a publicacdo de videos, fotogalerias e infografias. A sua
conquista mais palpavel foi uma medalha de ouro com o prémio
NH, da Society for News Design atribuido & aplicacio ‘Tpsilon’
para iPad, de melhor grafismo.
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da proépria pratica jornalistica, mudancas inevitaveis na producdo, nos meios
® humanos e nos formatos de distribui¢do de contetdos. A crise econ6mica que
afeta o jornalismo, um pouco por todo o mundo, procura por solucées. Em Portugal, nunca
como hoje se falou tanto em processos convergentes e, numa altura em que a imprensa re-
clama por um resgate econémico, talvez a alianca as plataformas moveis seja a solucao a ter
em conta. A convergéncia de plataformas abriu as portas aos jornais na procura de novas
audiéncias, nao s6 ao criar novos espacos de organizacdo de comunidades em torno de um
meio de comunicacao social, mas também ao oferecer a construcdo de produtos multime-
dia que sejam aliciantes para o internauta e que se movimentem na World Wide Web. Os
aparelhos méveis, por seu lado, tornaram-se no acessorio de bolso do leitor e do internauta
no acesso a Web, na leitura e na partilha de contetdos e converteram-se numa plataforma
que carrega a mobilidade de uma cultura participativa. Para este artigo foi objetivo intro-
duzir uma reflexdo sobre as transformacoes dos dispositivos moéveis e observar a dindmica
dessas transformacgoes no jornal em papel. Para isso, e a luz do conceito de convergéncia,
fizemos uma analise ao local onde as noticias sdo produzidas — a redacdao — de dois diarios
generalistas portugueses, de forma a analisar as potencialidades técnicas dos aparelhos, as
suas implicacoes, os seus desafios e qual o papel reservado aos jornais.

P As transformacdes no jornalismo, da Gltima década, evidenciam, no interior

Palavras-chave: convergéncia, dispositivos moveis, imprensa.

core of the practice fundamental changes in the production process, human
@ agency and the modes of content distribution. The economic crisis affecting
journalism around the world has intensified the need to find solutions. In Portugal the
process of convergence is more than ever sought as an answer to the crisis of the press,
and as a result, mobile platforms are appearing as one of the solutions. Multi-platform
use has paved the way to find new audiences, not only to create social forums, but also to
make available a range of web-circulating multimedia products that are appealing to users.
Mobile devices, for their part, become both the reader’s and the user’s means of accessing
the web for reading and sharing content, embodying as it were the mobility of the inte-
ractive culture. This article aims to study the changes in mobile devices and observe the
dynamics of these changes in the print newsroom. To do this, we propose an analysis based
on the concept of convergence of the newsrooms of two generalist Portuguese newspapers
in order to study the technical potential of the devices, their effects, and the challenges
currently facing print newspapers.

I : The transformation of journalism over the last decade highlights at the very

Keywords: convergence, mobile devices, the press.
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évidence, au sein méme de la pratique, des changements fondamentaux dans le
® processus de production, les moyens humains et les modes de distribution des
contenus. La crise économique qui affecte le journalisme, un peu partout dans le monde,
encourage a la recherche de solutions. Au Portugal, les processus de convergence passent
actuellement, plus que jamais, comme une solution a la crise de la presse ; les plateformes
mobiles apparaissant ainsi comme l'une des solutions. La pratique multisupports a ouvert
la voie a la recherche de nouvelles audiences, non seulement pour créer des espaces com-
munautaires, mais aussi pour mettre en place une offre de produits multimédias qui soient
attirants pour les internautes et qui circulent sur le web. Les dispositifs mobiles, pour leur
part, deviennent le moyen d’accés du lecteur et de I'internaute au Web, pour la lecture et
le partage de contenus ; ils incarnent désormais la mobilité de la culture participative. Cet
article a pour objectif de réfléchir les transformations des dispositifs mobiles et d’observer
la dynamique de ces transformations au sein du journal papier. Pour cela, en nous basant
sur le concept de convergence, nous proposons une analyse des salles de rédaction de deux
journaux généralistes portugais, de maniére a étudier les potentialités techniques des appa-
reils, leurs effets, et les défis auxquels les journaux papier sont désormais confrontés.

I )| Les transformations du journalisme, durant la derniére décennie, mettent en

Mots-clés : convergence, dispositifs mobiles, presse.
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