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urante la primera década del si-
glo XXI se producen una serie de
protestas a lo largo del mundo,
comenzando con la protesta po-
pular en Islandia, las revueltas en
los paises arabes y, posteriormen-
e wae———=4| te, en Espana con el movimiento
del 15M o indignados (Castells, 2012). Aunque cada
protesta presenta unas caracteristicas propias del
contexto local en el cual se enmarca, hay dos as-
pectos comunes en todas ellas: por un lado, la ocu-
pacion de espacios fisicos y, por otro, la utilizacion
del espacio digital, sobre todo a través de los me-
dios sociales como Twitter o Facebook, con el fin
de organizar, pero también de compartir y difundir
contenidos como imagenes, mensajes o videos que
ayudaron a difundir la protesta (Bennet, Segerberg

y Walker, 2014: 232).

En este articulo nos ocupamos de entrevistar a al-
gunos periodistas de cibermedios catalanes que pu-
blicaron contenidos durante el 15M, un movimiento
social que adquiere una impresionante popularidad
en la sociedad espaiiola, ano tras afio (El Pais, 18
mayo 2013). En gran medida gracias a los millones
de participantes (rtve, 6 junio 2011). Pero también
a la espectacular repercusion que tiene el uso de los
medios sociales como Twitter durante mayo de 2011.
Por ejemplo, durante ese mes se incrementa un 17%
el tiempo que los usuarios espanoles le dedican de
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media a Internet respecto al mes anterior, siendo
este movimiento uno de los factores a tener en cuen-
ta en este incremento (comScore, 6 julio 2011). A
partir del analisis de algunos tweets publicados en
ese periodo en los medios catalanes, este caso nos
lleva a preguntar a los periodistas sobre sus rutinas
periodisticas durante el 15M y, a partir de ahi, qué
rol juega Twitter, en la cobertura de noticias desde
las redacciones.

MARCO TEORICO

El desarrollo de la web 2.0 y su capacidad para
permitir el uso de nuevas herramientas y la posi-
bilidad que da a los usuarios para compartir infor-
macién, interactuar con otros usuarios y crear con-
tenido, han supuesto algunas modificaciones en el
desarrollo del ciberperiodismo (Lin et al, 2014: 1).
La relacion que los usuarios tienen con los medios
sociales no esté profesionalizada pero, no obstante,
estos usuarios producen informacion usando, en
muchos casos, los formatos y las practicas que uti-
lizan los periodistas profesionales. Incluso utilizan
los mismos espacios online para distribuir estos
contenidos (Domingo, Masip y Costera; 2014: 1).
Si hablamos de las nuevas herramientas que han
posibilitado estos cambios, los Social Networks Si-
tes (SNSs) se han convertido en un importante
canal para que los usuarios compartan informacion
(Lerman y Gosh, 2010: 91). Siguiendo la definicion
aportada por Boyd y Ellison (2007: 211) podemos
decir que este tipo de herramientas permiten a los
usuarios: (1) construir un perfil pablico (o semipu-
blico) dentro de un sistema acotado, (2) articular
una lista de usuarios con los que se comparte una
conexion y (3) ver y atravesar estas y otras listas
de conexion realizadas por otros usuarios dentro
del sistema.

Twitter es una red social de microblogging, un
tipo de Social Network Site, que fue creada en el
ano 2006 y permite a los usuarios compartir men-
sajes cortos de texto (tweets) con otros usuarios
dentro de la red (Boyd, Golder y Lotan, 2010: 2).
Los sitios de microblogging se caracterizan porque
permiten a los usuarios compartir informaciones
breves (en el caso de Twitter los mensajes son de
140 caracteres como méximo) con amigos y segui-
dores desde multiples plataformas, incluyendo sitios
web, aplicaciones de terceros o dispositivos mdviles
(DeVoe, 2009: 212).

Pensado inicialmente como un sistema de men-
sajeria para teléfonos moviles, Twitter se ha desa-
rrollado como una plataforma para el intercambio
de flujos de informacion, afectando a la produccion
de noticias y a su consumo online (Hermida, 2013:

293). Es por eso que Axel Bruns y Jean Burgess
(2012) consideran Twitter como el ejemplo més
destacado de esta tecnologia que combina la con-
vergencia de las redes sociales, la produccion de
contenidos y el intercambio de informacion. Algu-
nos autores (Artwick, 2013: 212) sostienen que Twi-
tter ha supuesto un cambio en las redacciones de
los medios, debido a the power to connect reporters
and sources, as well as readers like never before
(Hacker, Seshagiri, 2011) y que ha cambiado el pe-
riodismo desde un “periodismo tradicional”, el cual
llevaban a cabo los profesionales, hacia un periodis-
mo que permite establecer un didlogo o una nueva
forma de conocimiento (Kovach, Rosenstiel, 2010:
175). Esta habilidad para diseminar la informacion
tiene un profundo impacto en las agendas tradicio-
nales de los medios (Wu et al, 2013: 10), que se han
de adaptar, como no podria ser de otra manera, al
cambiante ecosistema mediatico.

En este contexto, segin Sounman Hong (2012:
70), la adopcion de los medios sociales esta asociada
a un incremento del nimero de lectores de ciberme-
dios, debido al impacto que tiene la distribucién de
las noticias por medio de estos canales. Para Hong
(ibidem) las dos razones principales que explican
este hecho son, por un lado, que los medios sociales
generalmente no clasifican las informaciones, a dife-
rencia, por ejemplo, de los agregadores que crean
cascadas de noticias clasificandolas segiin su popula-
ridad, por lo que siempre habra un tipo de noticias
que tendran mas visibilidad respecto a otras (Duan
et alii, 2010). Por otro lado, los medios sociales su-
ponen una plataforma para los cibermedios que per-
mite llegar a sus lectores: son ellos mismos, a través
de los diferentes perfiles que tienen en los medios
sociales, los que diseminan sus propias noticias.

En Espana, el 15M supone un importante au-
mento en cuanto al nimero de perfiles de Twitter
(barriblog, 19 mayo 2011) construyéndose de esta
manera una hibridacion (Pefia-Lopez, Congosto
y Aragon, 2013: 364) entre el espacio virtual de
las redes sociales y el espacio fisico de las plazas;
Twitter juega un papel crucial en esta hibridacion
(Castells, 2012: 44). En este proceso, donde los
activistas adaptan estos medios to set up their own
alternative media and counteract the traditional
media gatekeepers (Fernandez-Planells, Figue-
ras-Maz, Feixa, 2014: 27), los periodistas no per-
manecen ajenos a este fenémeno. Por ejemplo, los
medios sociales que utiliza el 15M se convierten en
fuentes de informacion dtiles para los periodistas
(Bennet y Segerberg, 2012: 741; Mic6 y Casero-Ri-
pollés, 2013: 869).

Debido a la popularizacion de nuevas herramien-
tas, como los smartphones, los medios sociales “es-
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tan” en el lugar que se produce la noticia, cuando
se produce la noticia y, por tanto, estos canales se
usan principalmente para distribuir el contenido
generado por los usuarios, contenido que después
se utiliza para construir el relato informativo (Schi-
fferres et al, 2014: 2). La construccion de este
relato informativo, que parte de los contenidos ge-
nerados por los usuarios, significa una integracion
global de diferentes tipos y sistemas de medios,
es decir, se da una hibridacion entre dispositivos
personales y medios masivos: los testigos graban
videos y hacen fotos con sus smartphones y de ahi
pasa a un medio masivo como es Internet. Pero,
incluso, también hay una expansion del relato que
puede trascender las barreras nacionales y situarse
en un contexto internacional (Bennet, Segerberg
y Walker, 2014: 233). Un ejemplo de como se da
esta hibridacion lo encontramos en el comienzo de
la primavera arabe en Tunez: el 17 de diciembre
de 2010 se produce la inmolacion de Mohammed
Bouazizi y a partir de que este es grabado en video
y distribuido en Youtube el hecho se convierte en
relato informativo, teniendo relevancia primero a
nivel local en Tanez y trascendiendo a los pocos
dias al 4mbito internacional, en parte gracias al
uso de otros medios masivos, como la television
por satélite (Lim, 2013: 923).

En el caso que nos ocupa, como se ha visto
anteriormente, los periodistas que informaron del
15M desde Twitter se vieron influidos por nuevas
formas de produccion y distribucion de informa-
cion. Estas nuevas formas llevan a los medios a
establecer unas dindmicas de colaboracion “me-
dio-usuario” que traen consigo un problema, pues
la llamada a la participaciéon del lector por parte
del medio confronta dos perspectivas en conflicto:
por un lado, el usuario exige libertad de expresion
para opinar y, por otro, el medio pretende mante-
ner el control editorial sobre los contenidos que
publica, ademés de querer cuidar la imagen de
marca de posibles efectos negativos (Lopez-Gonza-
lez, Guerrero-Solé, 2014: 52). El estudio publicado
por Dominic Lasorsa sobre el uso de Twitter por
parte de los periodistas (“j-twetters”) evidencia,
incluso cuando estos se encuentran dentro de un
proceso participativo (como los que suelen tener
lugar en Twitter), como los periodistas mantie-
nen mayoritariamente las normas generales de
los medios (Lasorsa, 2012: 403). En este sentido
algunos autores como Alfred Hermida (2010) se-
nalan a Twitter como una gran redaccion (ambient
newsroom). De acuerdo a este planteamiento Paul
Bradshaw (2012: 14) propone el siguiente esquema
(Figura 1) que representa el flujo de informacion
que seguiria una noticia, distinguiendo dos fases:
la primera, la cual requiere rapidez, y otra se-
gunda fase donde lo que se pretende no es tanto

la rapidez como la profundidad de la noticia y la
interaccion con los usuarios.

METODOLOGIA

La metodologia de este articulo se basa en la
realizacion de entrevistas cualitativas. Como ya es
sabido, se trata de una técnica de investigacion con-
solidada en las ciencias sociales (Valles, 2002) que se
utiliza para describir procesos e identificar variables
de cierto fenomeno (Weiss, 1994: 9) a partir de las
experiencias y puntos de vista de los entrevistados
(Turner, 2010: 754). Cabe recordar que puede adop-
tar mualtiples formas (Pickard, 2007: 195), desde las
mas formales y estructuradas hasta las mas infor-
males y conversacionales (Dexter, 1970; Lincoln y
Guba, 1985). En nuestro caso utilizamos el modelo
de entrevista que podriamos llamar de tipo semies-
tructurada y focalizada al caso del 15M.

Por un lado, en la entrevista semiestructurada
se cumplen al menos dos condiciones. Primero, las
preguntas de entrevista se definen en funcion de las
preguntas de investigacion o de teoria (Kvale, 1996:
124-135; Wengraf, 2001: 61) lo cual conlleva agru-
parlas en bloques tematicos dentro de un guién bien
estructurado. Segundo, se buscan respuestas que
van mas alla de las descripciones de un fenémeno.
En este sentido, James Spradley (1979: 60) dice
que, en cuanto a las preguntas etnograficas, ademas
de recoger an ongoing sample of an informant’s lan-
guage debe averiguarse how informant have organi-
zed their knowledge y descubrir the dimensions of
meaning which informants employ to distinguish the
objects and events in their world.

Por otro lado, en cuanto a las entrevistas focaliza-
das (Merton y Kendall, 1946: 541), solo son aquellas
en las que: 1) las personas entrevistadas han partici-
pado en alguna situacion concreta, y es por ello que
interesa su version de los hechos 2) los investigado-
res han analizado dicha situacion previamente y 3)
el anélisis de esta situacion sirve de guia para la ela-
boracion del guion de la entrevista. En este sentido,
en este articulo elaboramos las preguntas de inves-
tigacion considerando las observaciones a partir del
analisis de los tweets publicados por los medios que
analizamos durante el periodo que Monterde y Pos-
till (2014: 433) llaman de explosion del 15M, y que
comprende las primeras semanas del movimiento,
durante las cuales se hace evidente un uso intensivo
de los smartphones y medios sociales.

En cuanto al analisis de tweets, decir que en
nuestro caso realizamos un analisis de contenido
centrado en la deteccion de hashtags y sus usos, es
decir, en las menciones a los hashtags del 15M vy
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con qué frecuencia. Y para ello hemos seguido un
método poco convencional. Asi, en lugar de realizar
la captura de tweets mediante la API de Twitter, rea-
lizamos busquedas parametrizadas en http://twitter.
com/search/. Posteriormente recuperamos los resul-
tados a través del scrapping, esto es, una técnica
que utiliza una aplicacion informética para descargar
la informacién que se visualiza en el navegador en
forma de una hoja de calculo.

En este articulo se entrevistan a los periodistas
de los dos diarios catalanes tradicionalmente mas
leidos, La Vanguardia y El Periddico, el diario
Ara, que esta enfocado a internet (Ara, 2014) y
la Ageéncia Catalana de Noticies (Figura 2). Con-
cretamente entrevistamos a los periodistas de las
redacciones que gestionan las redes sociales, y
en especial Twitter, durante los meses de mayo y

junio de 2011.

Nuestra hipotesis consiste en verificar, mediante
el analisis de los resultados, que las rutinas periodis-
ticas se vieron modificadas sustancialmente con el
15M. En concreto, porque los periodistas de las re-
dacciones catalanas tuvieron que adaptarse a como
el movimiento difundia las informaciones, fundamen-
talmente a través de la red de Twitter.

Por lo tanto, se trata de un caso de estudio que
tiene por objetivo explorar las rutinas periodisticas
durante las manifestaciones del 15M, poniendo el
foco en los principales usos de Twitter. En cuanto
a las rutinas periodisticas, que como ya es sabido
son las de produccidn, realizacion y distribucion de
noticias, exploramos principalmente las fuentes de
informacion asi como los entornos de trabajo y los
medios utilizados para cada medio.

RESULTADOS

En primer lugar, los resultados revelan que no
existe en los medios consultados un protocolo ex-
plicito de actuacion en redes sociales, aunque si se
detecta un interés especial en observar las publica-
ciones de Twitter. En este sentido, se constata que
las rutinas periodisticas se alteran por el sistema de
comunicacion del 15M, y que cabe recordar, es una
inmensa red de usuarios coordinados en Twitter, que
sirve para publicar informacion o contenidos y llegar
a una gran audiencia. Durante las primeras semanas
del movimiento, Twitter supone en las redacciones
algo més que un medio de distribucion de informa-
cion del propio medio. Twitter es la herramienta que
permite a los periodistas acceder y observar direc-
tamente los acontecimientos del movimiento, y esto
les aporta mas amplitud y profundidad a la hora de
elaborar la noticia.

Los periodistas utilizan Twitter para obtener in-
formacion sobre cuanto sucede en el 15M, puesto
que no les es suficiente con las fuentes tradiciona-
les, como las agencias de noticias, por ejemplo, o
los propios periodistas que no siempre estaban en
el lugar donde ocurren las noticias o cuando se les
necesita. Utilizando Twitter consiguen contactar con
usuarios como @acampadabcen, de la Acampada de
Barcelona. A veces son usuarios desconocidos, que
les generan confianza, y que se mueven en entornos
(como las plazas) o que utilizan medios (como los
smartphones). Los periodistas siguen sus actualiza-
ciones y monitorizan los hashtags que son trending
topic o que se promueven durante las asambleas:

“Ibamos siguiendo Twitter y si que cuando veia-
mos que habia alguna convocatoria o que estaba pa-
sando algo avisdbamos a los redactores de sociedad
que eran los que estaban cubriendo el acto. Mas o
menos, con su Twitter nos informabamos bastante”.
Jordi Pueyo, entrevista de Agéncia Catalana de Noti-
cies, 2 de diciembre de 2013

Twitter es como un gran detector de moviments
[Silvia Barroso, 26 de noviembre de 2013] que per-
mite captar el pulso del 15M [Pep Puig, entrevista de
El Periddico, 16 de diciembre de 2013]. Este fenome-
no se produce sobre todo durante la primer semana
de campana electoral (entre el 15 y el 22 de mayo),
pero se intensifica el 27 de mayo y el 15 de junio de
2011 debido a la magnitud de los acontecimientos de
esos dias, marcados ademas por la notoria represion
policial que se produce durante las manifestaciones.

Sigue siendo habitual, ademas, utilizar Twitter
para difundir informacion del propio medio. Sin em-
bargo, en este sentido, destaca un uso particular.
Consiste en mencionar con frecuencia al 15M (Figura
3), sobre todo durante las grandes manifestaciones
y mediante el uso de hashtags que en ocasiones son
del movimiento, como #acampdabcn, en especial en
el caso de Ara y Agencia Catalana de Noticies (Figu-
ra 4). Los momentos que destacan son: 1) Entre el
15 y el 22 de mayo, las convocatorias de las primeras
acampadas en las plazas (sobre todo la de Plaza Ca-
talunya en Barcelona), (2) el 27 de mayo, el desalojo
policial de plaza Catalufia y (3) el 15 de junio, la
manifestacion Aturem el Parlament (Acampadaben,
2011). En algunas ocasiones estas menciones se ha-
cen enlazando a las emisiones en directo (Figura 3)
o llamando a la participacion de los usuarios a través
de cuentas del medio diferentes a la principal, como
(@arasocietat o @estapasandol.V.

Por otro lado, aunque menos habitual, también
se usan hashtags propios del medio (como #acndi-
recte, #epl9j o #lvinfolocal), con el objetivo de reco-
pilar informacion de sus lectores:
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Por coherencia si estdbamos utilizando un hash-
tag para pedir lo utilizdbamos para dar, de manera
que los usuarios que han aportado puedan seguir a
través de ese hashtag y ver si sus aportaciones se
han visto reflejadas en algo, si se han convertido en
una noticia o en una galeria de fotos [Toni Rubies,
entrevista de La Vanguardia, 20 de noviembre de

2013].

Lo anterior nos lleva a pensar en cuanto a la inte-
raccion que se mantiene desde la cuenta principal de
Twitter directamente con los usuarios, que es mas
bien inexistente. Por ejemplo, se evitan los retweets.
Todos coinciden en que esta y otras interacciones
(como responder en abierto) pueden provocar “rui-
do” en la cuenta o generar opinion justo alli donde
no debia producirse. En el caso de La Vanguardia,
ademés, evitan utilizar hashtags que pongan en tela
de juicio su posiciéon de neutralidad ante los hechos:

Quiza [el 15M] fue el punto de inflexion para
decir no nos hemos de posicionar, si utilizamos un
hashtag ha de ser neutro, no podemos hacer retweet
de esto porque nuestros usuarios van a considerar
que nos estamos posicionando a favor, y no nos po-
demos posicionar a favor, ni en contra, hemos de ser
neutros [Toni Rubies, entrevista de La Vanguardia,
20 de noviembre de 2013].

Finalmente, y como un caso particular, se detecta
en El Periédico que los periodistas que estan en las
plazas publican tweets en sus propias cuentas con un
hashtag que los periodistas en la redaccién conocen.
Esto les permite establecer una comunicacion especi-
fica y ademés avanzar en la redaccion de las cronicas
para la web y la version impresa, respectivamente:

Al periodista se le pedia que estuviera alli, que
retransmitiera en directo y que al cabo de diez mi-
nutos pasara una cronica para la web y luego al cabo
de dos horas para el papel [...] tenia que generar
la habilidad para que el discurso inicial lanzado en
Twitter le sirviera de base para la crénica de la web,
para que luego la cronica de la web le sirviera de
base para la cronica en papel [Pep Puig, entrevista
de El Periédico, 16 de diciembre de 2013].

Discusion

En el 2005, un ano antes del nacimiento de Twit-
ter, un estudio sobre las rutinas periodisticas en las
redacciones de varios medios catalanes constata que
“la incidencia directa de la informacion obtenida de
la red en la redaccion del producto final es relati-
vamente poco importante, en especial sobre piezas
sobre noticias del dia” (Masip, 2005: 565) ya que
“internet se usa fundamentalmente para comprobar

informaciones puntuales u obtener datos concretos”
(Masip, 2005: 569). Como se ha visto, y quizés de-
bido al desarrollo constante de las redes sociales,
y en especial con el surgimiento del fenémeno del
15M, nos encontramos ante una realidad bien dis-
tinta, donde internet y los medios sociales si son
fundamentales para las redacciones periodisticas, al
menos en cuanto a la cobertura de grandes aconte-
cimientos y para la gestion de la informacion diaria.
Los resultados de nuestro caso sugieren una tenden-
cia que va en esta direccion, lo cual va en sintonia
ademas con lo que senalan Josep Mic6 y Andreu Ca-
sero-Ripollés (2013), en cuanto a la importancia que
juegan las redes ciudadanas para la prensa durante
las acampadas de ese periodo.

Vivimos tiempos en los que la estabilidad y con-
trol centralizado de los flujos informativos perio-
disticos ya no es algo caracteristico de la industria
periodistica (Heinrich, 2011: 51). Las redacciones
periodisticas deben adaptarse, durante las acampa-
das y manifestaciones del 15M, a los nuevos circuitos
y sistemas de informacion del movimiento, porque
es alli donde fluyen las historias. Con este movimien-
to se hace evidente pues un fenémeno: el interés que
existe desde las redacciones para seguir de cerca la
informacioén que algunos usuarios publican en Twit-
ter. Esto corrobora lo que Jodo Canavillas y Begona
Ivars-Nicolas (2011) detectaron en cuanto al anélisis
de la credibilidad de fuentes 2.0 por parte de pe-
riodistas de medios de distinta naturaleza de Portu-
gal y Espania. Estos autores sugieren que, pese a “la
insuficiente confianza depositada en algunas fuentes
2.0” se “constata una mejora gradual con respecto a
estudios anteriores en cuanto a la credibilidad de las
informaciones encontradas en redes sociales y blogs”
(Canavillas y Ivars-Nicolés, 2011: 68).

Este aumento de credibilidad que los periodistas
otorgan a Twitter durante el 15M nos lleva a pensar
en un modelo de periodismo que tiene en cuenta a
los usuarios. Este caso sugiere pues interesante ex-
plorar las metodologias de un periodismo mas bien
de tipo participativo, donde some of the institutiona-
lised communication functions of agencies and jour-
nalistic media can be performed by individual socie-
ty members and organisations (Domingo et al, 2008:
331). Como se ha visto, en cuanto a la redaccion
de la noticia, algunos de los principios comunicativos
sefnalados en Domingo (ibidem), en especial el de ac-
cess y observation y que hacen referencia al acceso
y observacion de lo que puede ser comunicado, no
estuvieron exclusivamente asociados a los periodis-
tas de las redacciones.

Este planteamiento de periodismo participativo
no puede quedar solo en este estudio, sino que ade-
mas deberia aplicarse a manifestaciones del 15M
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que se produjeron en otras ciudades espafiolas,
como Madrid, donde de hecho nacen las acampadas
a raiz de la Acampada Sol. O lo que ha sucedido con
otros medios de comunicacion, con el fin de no solo
limitarse a la prensa generalista online, incluidos por
ejemplo la radio o la television. También es intere-
sante observar qué sucede en otras comunidades
que han ido surgiendo, como es el caso de la Plata-
forma de Afectados por las Hipotecas, cuya repercu-
sion mediatica es también destacada, o finalmente
abordar un nivel internacional (desde el movimiento
Occupy en Estados Unidos hasta el Movimento Passe
Livre de Brasil, por ejemplo).

CONCLUSIONES

El 15M fue un periodo intenso y experimental
para las redacciones catalanas que puso en cues-
tibn sus tradicionales rutinas periodisticas. No nos
atrevemos a hablar de un antes y un después del
movimiento, algo que requeriria estudiar otros feno-
menos de naturaleza similar y posteriores, ademas
de explorar en profundidad sus complejidades. Sin
embargo, queda constancia, a través de los casos
analizados, que durante los meses de mayo y junio
se alter6 la normalidad a la que estaban acostum-
brados los periodistas catalanes, no solo por la no-
toriedad que adquiri6 el movimiento en la opinién
publica sino también en cuanto a como se hizo visi-
ble el movimiento, y que cabe recordar, consistia en
el uso sistemético de las redes sociales y en especial

de Twitter. Los acontecimientos mas relevantes se
podian seguir, incluso casi en exclusiva, a través de
Twitter. Esto oblig6 a los periodistas a utilizar este
medio para acceder directamente a las tendencias
generadas por el 15M y, en particular, a los recursos
generados por algunos usuarios los cuales otorgaban
amplitud y profundidad a la noticia, convirtiéndose
estos usuarios incluso en la Gnica fuente informativa
disponible desde las redacciones.

Lo que hemos detectado indica que, durante el
periodo de las manifestaciones del 15M, se produce
una leve tendencia a que periodistas y usuarios de
medios sociales como Twitter, compartan, en cier-
tas circunstancias, algunas tareas que vienen siendo
tradicionales mas bien de la industria periodistica.
Se produce una hibridaciéon de funciones, que se
ejerce en cuanto al acceso y la observaciéon de lo
que es noticioso. Esto pondria de manifiesto la prac-
tica de un modelo de periodismo més bien de tipo
participativo.

Finalmente, debe considerarse ademas el uso
que los medios hicieron de los hashtags del 15M,
tema también relacionado con el anterior, lo cual ge-
nera dos preguntas futuras: por un lado, en cuanto a
la necesidad que tiene el medio de hacer visible sus
publicaciones en los temas que estan de moda, y por
el otro el posible efecto que tienen las agendas de los
movimientos sociales sobre las agendas mediaticas.
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Figura 1: Las redacciones en el siglo XXI.
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Fuente: Bradshaw, 2012: 14.

Figura 2: Periodistas entrevistados
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Fuente: elaboracion propia.
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y Proyectos

Ara Coordinadora Digital

Agéncia Catalana de Responsable de Medios
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Multimedia

Figura 3: Perfiles y usos de Twitter del 15 de mayo al 19 de junio de 2011.

@agenciaacn @diariara @elperiodico @lavanguardia

Total 15M Total 15M Total 15M Total 15M
Tweets 981 182 1014 184 2728 137 5038 188
Promedio de 27 5 28 5 76 4 140 5
tweets diarios
Valor maximo 73 49 56 24 182 13 187 23
de tweets
diario
Proporcion de 1 0.61 0.22 0.15
tweets maxima (21/05) (20/05) (19/06) (19/05)
15M/Total 18,565% 18,16% 5,02% 3,73%

15M: menciones al 15-M
Entre paréntesis, la fecha.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4: Menciones al 15M en Twitter.
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Figura 3: Tweet de La Vanguardia con el enlace
a la emision en directo de la Acampada Sol.
VANG LaVanguardia.com & % Seguir
LaVanguardia

Emitimos en directo desde Sol, en
Madrid, con la sefial de SolTV
http://bit.ly/I76bIM #acampadasol
#nonosvamos #acampadabcn

4 Responder 43 Retwittear ¥ Favorito ses Méas

RETWEETS FAVORITO - i
EEsWE
5 1 o] W

6:15 - 19 de may. de 2011

Fuente: http:/www.twitter.com/lavanguardia/
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dos, miles de usuarios espanioles se registran en Twitter a la vez que se multi-

@ plican las informaciones sobre el movimiento en este medio. Estas servian al

15M para organizar y difundir, muchas veces en tiempo real, asuntos relevantes sobre las
convocatorias. Este articulo es un caso de estudio que muestra algunos usos periodisticos de
Twitter en este periodo y para el caso del 15M en Cataluna, considerando que la Acampada
de Barcelona fue una de las principales del movimiento. El objetivo es explorar como fueron
las rutinas de las redacciones periodisticas en Twitter, y si se produce y como una hibrida-
cion de funciones entre periodistas y usuarios. Hemos realizado entrevistas a los periodistas
de las principales redacciones catalanas junto al analisis de contenido de algunos tweets
publicados entre el 15 de mayo y el 19 de junio de 2011, periodo conocido como de “ex-
plosion del movimiento”. Los resultados de este articulo sugieren que, motivados por una
alta necesidad de informacion sobre lo que estaba sucediendo, los periodistas optaron por
buscar en Twitter nuevas fuentes, en especial en la red del 15M, constituida por nodos de
las acampadas y de Democracia Real Ya, la plataforma convocante de la manifestacion del
15 de mayo de 2011. Durante el 15M se instala una rutina periodistica que supera la logica
de solo acceder y dar credibilidad a las fuentes informativas previamente reconocidas, como
las agencias de noticias y otros medios, consiguiéndose una nueva forma que permite a los
periodistas otorgar mas amplitud y profundidad a las noticias e informaciones sobre el 15M.
Este hecho ofrece la necesidad de pensar en modelos de periodismo del tipo participativo,
donde los medios sociales y algunas funciones periodisticas tradicionales pueden ser ejer-
cidas por otros usuarios, incluso desconocidos, que act@ian desde fuera de las redacciones.

I ] Durante las primeras manifestaciones del 15M o movimiento de los indigna-

Palabras clave: periodismo online, periodismo participativo, Twitter, 15M, Espana.

“indignados”), and as information regarding it spread on Twitter, thousands
@ of Spanish users turned to this medium to stay updated. The social networks
were used by 15M to organize and disseminate information on the demonstrations, often in
real-time. This article is a case study examining some journalistic uses of Twitter during this
period by the 15M in Catalonia, who considered the occupation of Barcelona’s main square
(Acampada de Barcelona) to be one of their most important acts. The aim is to explore
the newsrooms’ journalistic routines on Twitter and if these produced a hybridization of
functions between journalists and users. We conducted interviews with journalists from the
main Catalan newsrooms and also analyzed the content of tweets posted between May 15
and June 19, 2011, a period known as the “explosion of the movement.” The results of this
study suggest that, motivated by a pressing need for information on what was taking place,
journalists turned to Twitter to find new sources, particularly within the 15M network, con-
sisting of nodes in the camps and on Democracia Real Ya, the platform which summoned
people to participate in the protests of May 15, 2011. During the 15M, journalistic routines
took root which went beyond the rationale of access and credibility of information sources
which were previously the domain of news agencies and other media, bringing about a new
form of journalism that allowed professionals to give more amplitude and depth to news
and information regarding the 15M. This phenomenon highlights the necessity to rethink
the models in terms of participatory journalism, where social media and certain traditional
journalistic functions may be performed by other users, including strangers, acting from
outside the newsrooms.

I ] During the first protests of the 15M (also known as the movement of the

Keywords: online journalism, participatory journalism, Twitter, 15M, Spain.
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Pendant les premieres manifestations du 15M ou « mouvement des indignés »,
des milliers d’utilisateurs espagnols créent un profil Twitter alors que les infor-
@ mations sur ce mouvement s’y multiplient. Les réseaux sociaux permettent au
15M d’organiser et de diffuser, souvent en temps réel, des informations importantes sur
les manifestations. Cet article est une étude de cas qui se penche sur quelques utilisations
journalistiques de Twitter par le 15M en Catalogne durant cette période, avec I'occupa-
tion de la place principale de Barcelone (Acampada de Barcelona) comme une des actions
principales du mouvement. L'objectif est d’explorer les routines des salles de rédaction
sur Twitter, et de voir si celles-ci ont produit une hybridation des fonctions de journalistes
et d’utilisateurs. Nous avons effectué des entretiens avec les journalistes des principales
rédactions catalanes de méme qu’analysé le contenu des tweets postés entre le 15 mai et le
19 juin 2011, période connue sous le nom d’« explosion du mouvement ». Les résultats de
cette étude suggérent que, motivés par un fort besoin d’'information sur ce qui se passait,
les journalistes ont choisi de rechercher de nouvelles sources sur Twitter, et en particulier
dans le réseau de 15M, constitué de noeuds dans les camps d’occupation et sur Democra-
cia Real Ya, la plateforme a l'origine de I'appel a manifestation du 15 mai 2011. Au cours
du 15M s’est installé une routine journalistique qui dépasse la logique de l'accés et de la
crédibilité des sources d’'information précédemment reconnues, telles que les agences de
presse et d’autres médias, amenant la réalisation d'une nouvelle forme de journalisme qui a
permis aux professionnels de donner plus d’ampleur et de profondeur aux nouvelles et aux
informations sur le 15M. Ce fait témoigne de la nécessité de repenser les modeéles en termes
de journalisme participatif, ot les réseaux sociaux et certaines fonctions journalistiques
traditionnelles peuvent étre effectués par d’autres utilisateurs, méme inconnus, agissant de
I'extérieur de la salle de rédaction.

Mots-clés : journalisme en ligne, journalisme citoyen, Twitter, 15M, Espagne.

milhares de usuarios espanhdis se conectaram ao Twitter na medida em que
@ se multiplicam as informacodes sobre o movimento neste meio. Estas serviram
para o 15M organizar e difundir, muitas vezes em tempo real, assuntos relevantes sobre
as manifestacoes. Este artigo ¢ um estudo de caso que mostra alguns usos jornalisticos do
Twitter nesse periodo, aplicado ao caso especifico do 15M na Catalunha, ja que Barcelona
(a Acampada de Barcelona) foi um dos principais acampamentos do movimento. O objetivo
é explorar como foram as rotinas das redacoes jornalisticas no Twitter, e se foi produzida e
como, uma hibridacdo entre as funcoes de jornalistas e usuarios da ferramenta. Realizamos
entrevistas com jornalistas das principais redacoes catalas e combinamos com uma analise
de conteido de alguns tweets publicados entre os dias 15 de maio e 19 de junho de 2011,
periodo conhecido como o da “explosdo do movimento”. Os resultados deste artigo sugerem
que, motivados por uma grande necessidade por informacdes sobre o que estava aconte-
cendo, os jornalistas optaram por buscar no Twitter novas fontes, especialmente da rede
do 15M, constituida por nés dos acampamentos e da Democracia Real Ya, a plataforma
responséavel pelas manifestacdes do 15 de maio de 2011. No decorrer do 15M se instalou
uma rotina jornalistica que superou a logica de simplesmente acessar e dar crédito a fontes
de informacdo previamente reconhecidas, como as agéncias de noticias e o outras midias,
mas foi utilizada uma nova férmula, que permitiu aos jornalistas dar mais amplitude e pro-
fundidade as noticias e informacoes sobre o 15M. Este fato leva a necessidade de se pensar
os modelos do jornalismo do tipo participativo, em que as midias sociais e algumas funcdes
jornalisticas tradicionais podem ser exercidas por outros usudrios, incluindo desconhecidos,
que atuam fora das redacdes.

Pt Durante as primeiras manifestacoes do 15M ou movimento dos indignados,

Palavras-chave: jornalismo online, jornalismo participativo, Twitter, 15M, Espanha.
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