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presente artigo visa, sobretudo,
contribuir aos estudos arrolados
no campo do webjornalismo atra-
vés da exploracao de um objeto-
-textual pouco explorado, o tweet.
O objetivo central é apresentar
uma proposta de tipificacdo dos
tweets jornalisticos e, consequentemente, estabele-
cer uma discussdo acerca de tais enunciados e dos
processos que subjazem sua aparicao. A observacao
e descricao desse fendbmeno mostra-se relevante nao
apenas por auxiliar & compreensao das transforma-
¢oes do texto jornalistico enquanto objeto-textual,
mas, principalmente, por colaborar a exploracao
das relacoes discursivas estabelecidas no contexto
do ciberespaco que estdo, em dGltima instancia, (re)
formatando muito mais que a forma do texto, mas
a propria rela¢do do campo jornalistico com a noti-
cia e com o “puablico-leitor”. Os critérios empregados
na analise dos tweets jornalisticos sdo: intencao co-
municativa, estrutura textual (elementos e recursos
técnicos) e tipo de linguagem empregada. Esclarece-
mos que serdo entendidos como tweets jornalisticos
os enunciados produzidos e veiculados no site rede
social (SRS) Twitter por empresas jornalisticas e/ou
profissionais do campo. Salientamos que os dados,
analises e os apontamentos expostos sao parte de
um estudo maior que trata do discurso jornalistico
no Twitter e que é desenvolvido desde 2010.

Optamos por constituir o corpus com veiculos
que ndo pertencessem ao MmMesmo grupo empresa-
rial e 4rea de cobertura. Sendo assim, decidimos

Pour citer cet article

Référence électronique

Mabel Teixeira, « Tipificacdo dos tweets jornalisti-
cos », Sur le journalisme, About journalism, Sobre
jornalismo [En ligne], Vol 4, n°2 - 2015, mis en
ligne le 15 novembre 2015.

URL : http://surlejournalisme.com/rev

Mabel Teixeira - Tipificacdo dos tweets jornalisticos


http://surlejournalisme.org/rev
mailto:mabel.ppg@gmail.com

trabalhar com os tweets publicados por: 1°) um vei-
culo nacional, a Folha de Sdo Paulo (FSP); 2°) jornal
do estado do Rio Grande do Sul (RS), a Zero Hora
(ZH); 3°) jornal da regido sul do Rio Grande do Sul,
o Didrio Popular (DP). Os dados foram coletados
no dia 16 de junho de 2011 diretamente dos perfis
publicos que representam as empresas jornalisticas
no Twitter. Apés delimitarmos os atores do estudo,
aplicamos algumas sistematizacoes que auxiliaram a
compreensao do corpus e suas caracteristicas. Nos-
sa primeira medida foi quantificar o nimero de twe-
ets publicado por cada jornal: FSP (52); ZH (35);
DP (47). Assim, o corpus deste estudo totaliza 134
tweets jornalisticos.

Apresentado o corpus e seus dados mais gerais,
passaremos as delimitacoes dos elementos técnicos.
Para i1sso, realizaremos iniimeros cruzamentos entre
as descricoes das técnicas de producao textual envol-
vidas (técnica jornalistica padrao, técnica da web e
técnica do Twitter) e o material coletado. Essa busca
pelos elementos técnicos envolvidos é, portanto, o
ponto de partida de nossa exploracdo e a base de
nossa proposta.

APROPRIACﬁES DAS FUNCIONALIDADES TECNICAS
DO JORNALISMO PADRAO

Os primeiros apontamentos acerca dos proce-
dimentos técnicos observados na constituicdao de
nosso corpus dizem respeito a transposicao de al-
guns elementos caracteristicos do texto jornalisti-
co padrdo (objetivo, referencial) e de suas técnicas
(pirdmide invertida — PI). O primeiro elemento
que deve ser mencionado é a incorporacao da téc-
nica do lide na construcao dos tweets, especial-
mente, daqueles que centram-se em noticiar um
fato. Dos 134 tweets que constituem nosso cor-
pus, 91% focam-se em informar. Detivemos-nos
nesses exemplares para identificar a presenca dos
elementos que compdem o lide — o resultado en-
contrado estd expresso na Tabela 1:

Tabela 1 — Elementos do lide nos tweets noticiosos

Total
O qué? 46 30 46 122
Quem? 42 26 31 99
Quando? 04 02 08 14
Onde? 13 21 11 45
Como? 03 02 08 13
Por qué? 03 06 01 10

Os dados expostos deixam evidente que os tweets
nao poderiam ter sido originados pela mera transpo-
sicao de um lide, ja que alguns de seus elementos
parecem ser negligenciados sistematicamente. Po-
demos afirmar, com base no corpus, que a incor-
poracao do lide na construcao dos tweets nao se da
de maneira indiscriminada. Parece 6bvio que, com
a limitacdo de caracteres imposta pelo sistema?, a
veiculacdo integral do lide seria uma tarefa quase
impossivel. Dessa forma, em funcao da apropriacao
social do Twitter como ferramenta a distribuicéo no-
ticiosa, deu-se um fendmeno ainda pouco explorado:
o aparecimento de um novo ntcleo informativo es-
sencial, uma espécie de “microlide”. A limitacao de
caracteres fez nascer o que Santaella (2010) chamou
de microssintaxe, uma forma de organizacao especi-
fica que é pré-requisito a comunicacdo na platafor-
ma. Com base nos dados apresentados, percebemos
que o que chamamos de “microlide” é uma espé-
cie de técnica extraida da técnica, uma subtécnica
que apresenta certas regularidades na adocao dos
elementos informativos originarios do lide. O Gra-
fico 1 auxilia a visualizacdo da ocorréncia de cada
elemento.

Grafico 1 — Ocorréncia dos elementos do lide nos tweets
noticiosos
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Os dados apontam para uma sistematizacdo em
funcdo da constante aparicdo de trés elementos,
sendo eles: “o qué”, “quem” e “onde”. Tanto nos
tweets da FSP, como nos da ZH, o elemento que
ocupa o terceiro lugar nas ocorréncias é o “onde”.
Ja no DP, vemos que esse elemento nao aparece
tanto. A explicacdo a disparidade parece estar na
respectiva area de abrangéncia do jornal, que se
concentra na cobertura de apenas duas cidades do
interior do estado do Rio Grande do Sul: Pelotas
e Rio Grande. Apesar da disparidade, o resultado
total demonstra a concentracdo dos jornalistas em
atender as questdes “o qué?”, “quem?” e “onde?”
nos 140 caracteres disponiveis a redacao. As noti-
cias veiculadas no Twitter, portanto, tendem a ser
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estruturadas por meio da observéancia de uma es-
pécie de “microlide”. Esse novo ntcleo informativo
poderia ser caracterizado como uma técnica de
reestruturacao do lide tradicional, por meio da su-
pressao de alguns de seus elementos e, ao mesmo
tempo, da incorporacdo de outros artificios téc-
nicos, como o sinal “@”. Mesmo que a mudanca
pareca pequena, um fendmeno de reestruturacao
da técnica jornalistica padrao é algo incomum que
costuma sugerir alteracdes profundas nas relacoes
sociais.

Outro aspecto relevante, que emerge de nossas
primeiras observacoes do corpus, é a presenca da
cartola na estrutura de alguns dos tweets anali-
sados. Dentro da linguagem jornalistica padrao,
o termo “cartola” designa uma ou mais palavras
que sdo colocadas acima do titulo para identifi-
car o tema das matérias jornalisticas (Zero Hora,
1994: 74). Assim como nos veiculos impressos,
no Twitter, a cartola costuma preceder o texto e
pode funcionar como um elemento de indicacao
tematica. Percebemos, entretanto, que, além de
elemento tematico, no tweet a cartola pode atuar
como “termo contextualizador” ou como “indica-
dor modal do link”. Para explicarmos melhor essas
apropriacoes da cartola, iremos comentar breve-
mente alguns dos tweets:

Figura 1 — Presenca da cartola nos tweets jornalisticos

diariopopularRS
,'. - ' Salde: Cremers pede que médicos ndo respeitem o Vaga Zero

bitly/iQBbdE

diariopopularRS
,'. : ' Gripe A: Terceiro ébito no Estado é registrado em Pelotas

bit.ly/knJ650

i 38 folha_com
i AUDIO: Massa de ar seco garante tempo firme em SP; ouga
UNEN previsdo: hitp://bit.ly/mQzvhN

No primeiro tweet (Figura 1), vemos o uso
tradicional da cartola, ou seja, o termo “satde”
funciona como indicador tematico da informacao
que o sucede. Dentro dessa perspectiva, a cartola
nao tem carater informativo e, portanto, nao é
necessaria ao entendimento da noticia. No segun-
do tweet, entretanto, observamos que a cartola
“gripe A” funciona como um elemento informati-
vo contextualizador, participando ativamente da
construcao do sentido. A apropriacdo da cartola
como tal, parece favorecer a concisdo necessaria
a construcdao de uma noticia capaz de informar
em 140 caracteres. J4 no terceiro tweet ha o uso
da cartola “audio” que atua como indicador mo-
dal do material linkado, indicando de antemao a
natureza do contetido que esta disponivel através
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do link. A Tabela 2 demonstra o niimero de ocor-
réncias da “cartola” em suas diferentes funcoes:

Tabela 2 — Uso da cartola nos tweets jornalisticos

Total
Indicacio temética 02 01 32 35
Termo contextual- . 01 13 14
izador
Indicador modal do 08 02 _ 10

link

10 04 45 59

Com base no que vimos até aqui, podemos dizer
que o tweet jornalistico utiliza elementos tipicos do
jornalismo padréo (cartola) e de sua técnica (ele-
mentos do lide) a sua constituicdo e estruturacdo.
Percebemos, assim, que embora o tweet jornalistico
seja um objeto-textual novo, a observancia de ele-
mentos tradicionais do texto jornalistico caracteriza
a transposicao de elementos linguisticos que acabam
sendo ressignificados dentro do novo contexto. Nos-
so corpus indica que tais elementos sao conjugados
com outros que nao parecem tao familiares ao jorna-
lismo e a seu publico tradicional.

APROPRIACOES DAS FUNCIONALIDADES TECNICAS
DO TWITTER

Ao observamos os tweets coletados, tornou-se
clara a heterogeneidade presente na linguagem em-
pregada na tessitura textual. Os enunciados jornalis-
ticos produzidos no Twitter caracterizam-se, grosso
modo, pelo hibridismo linguistico, pois recorrem
nao apenas aos elementos da linguagem jornalistica
padrao, mas absorvem e se apropriam de elementos
tipicos do ambiente (ciberespaco) e da plataforma
que os suportam, o Twitter.

Nosso corpus indicou que, entre todas as possi-
bilidades técnicas da plataforma, as mais solicitadas
a constituicao dos tweets jornalisticos sdo: a veicula-
cao de links; utilizacdo do retweet, uso de hashtags
(#) e arroba (@). Se a técnica jornalistica padrao
(PI) suscita uma linguagem proépria, nascida da cul-
tura da escrita (Traquina, 2005), podemos afirmar
que as técnicas do Twitter também configuram um
sistema de linguagem especifico (Santaella; Lemos,
2010) que ¢é apropriado por seus usuarios. Sendo
assim, o enunciado jornalistico passa a observar nao
apenas elementos da técnica tradicional do jornalis-
mo, mas também os elementos que fundamentam
a linguagem da plataforma. Para demonstrarmos a



apropriacao da linguagem do Twitter, trataremos

de cada um dos elementos mencionados ( “#”, “@”,
link e RT) e de suas respectivas significa¢des.

Podemos dizer, resumidamente, que o link é o
elemento bésico do hipertexto — ele oferece um mé-
todo simples de passar de um ponto do documento
para outro, interno ou externo. No Twitter, o link é
amplamente explorado, dos 134 tweets analisados,
122 continham links que remetiam as paginas dos
veiculos. Assim, podemos dizer que o link funcio-
na, nos tweets jornalisticos, como o elo com o nivel
de explicacdo (Canavilhas, 2006), a conexdo entre
o “microlide” e a ampliacao da noticia presente nos
websites.

Ja a funcionalidade do retweet (RT) é o mecanis-
mo empregado para indicar que o contetdo publica-
do é proveniente de outro usuario. Para Santaella e
Lemos (2010), o RT é um dos exemplos de fluéncia
minima dos enunciados produzidos no Twitter que
precisam estar em consonéncia com a linguagem da
plataforma, firmada através de sua microssintaxe.
O Twitter permite que os usuarios facam RT de trés
formas. A primeira ocorre com um clique no icone
“retweetar”, presente logo abaixo de todos os twe-
ets. Essa forma de retweetar garante total conser-
vacao do tweet original e de sua fonte, mantendo o
avatar do autor e inviabilizando a edicao do contet-
do. Nao houve nenhuma ocorréncia dessa primeira
forma de retweet em nosso corpus, o que pode suge-
rir uma resisténcia dos veiculos a abrir espaco para
vinculacdo da imagem de outro perfil ou para uma
referéncia tao explicita a um contetido estrangeiro.

A segunda forma de retweet se da pela colocacéo
da sigla RT no inicio do tweet, seguida pela identifi-
cacao do autor. Essa forma de RT permite a edicao
do texto original e a insercao de comentéarios. Ao
usé-la, o usuario nao abre mao de sua identificacao
visual e autoral, utilizando o RT como uma espécie
de sinal a citacdo direta da fala do outro que é ex-
posta apoés o sinal “:”. Fazendo um paralelo com o
texto jornalistico padrdo, o uso desse tipo de RT
atua como a citacao direta, expressa através do uso
de aspas e dos verbos declarativos. Assim, a cons-
trucao “RT+@usuario:” serve para indicar a exposi-
cao direta da fala do outro dentro de um tweet.

A terceira possibilidade de RT é a insercao da
slashtags obtida através da combinacdo do slasher
“/” (barra delimitadora de metadados) e do pointer®
“via”. Essa forma é muito parecida com a da inser-
cao da sigla RT, permitindo a edicao do contetido
e exigindo a identificacdo da fonte. De acordo com
Santaella e Lemos (2010), essa forma de RT ainda
nao est4d muito popularizada, mas ja é encontrada
nos tweets de “usudrios mais fluentes em microtex-

to” (p.112). Em nosso corpus observamos a ocorrén-
cia dessa forma de RT exclusivamente no contetido
da FSP. H4, entretanto, uma adaptacao: a FSP utili-
za o “via” sem a precedéncia da “/”, entre parénteses
e junto da identificacdo da fonte.

A utilizacéo feita pela FSP demonstra a apropria-
cdo de uma possibilidade técnica da plataforma na
sistematizacdo e na padronizacido dos RT do veiculo.
Essa busca pela padronizacdo do texto é uma cons-
tante da atividade jornalistica — os manuais de reda-
cdo sdo a prova material de tal afirmacao. A cada
nova midia ou ferramenta, a técnica e a linguagem
jornalistica precisam ser remodeladas para melhor
dialogarem com o meio. O processo de adaptacdo é
gradual e costuma apresentar muitas variacdes de
um veiculo a outro. Dizemos, com isso, que novos
recursos (elementos) sofrem apropriacdes e expe-
rimentacdes distintas. Vimos, por exemplo, que
enquanto a ZH utiliza a sigla RT “@usuério” para
indicar a fonte de uma informacdo que esté sendo
repassada integralmente, a FSP nao utiliza o RT e
faz a indicacdo da fonte apo6s dar a informacéao atra-
vés do “via @usuério” posto entre parénteses.

Figura 2 — Uso do RT

me==m zerohora
RT @transitozh: Motorista perde controle e carro cai no Arroio
Diltvio, em Porto Alegre http://ow.ly/5iZv9

( 8 folha_com
t Dilma desiste de revisar Lei da Anistia para punir torturadores.

ttp://bit.ly/ijDbm3d (via @folha_poder)

Apesar das duas construcoes terem um propoésito
comum, a diferente forma de fazé-lo pode refletir em
sentidos distintos. A construcao da ZH, “RT+@usué-
rio+:”, causa um efeito parecido com o das citacoes
diretas. Ja a construgdo da FSP, “(via @usuério)”,
nos parece mais proxima de uma citacdo indireta,
em que a fala da fonte é trabalhada pelo veiculo/
jornalista, tornando-a uma construcao hibrida entre
a fonte da informacédo e o enunciador.

Outro elemento técnico caracteristico do Twitter
e encontrado nos tweets jornalisticos é a hashtag
(#). Conceitualmente, as tags sdo indexadores de te-
mas, topicos e/ou palavras-chave que retnem todos
os contetdos relacionados em um UGnico fluxo, isso
possibilita aos “usudrios acompanhar a discussdo de
um tema e/ou divulgar informacées pertinentes em
tempo real” (Santaella; Lemos, 2010: 108). No Twit-
ter, as tags passaram a ser precedidas pelo simbolo
# (hash), originando as hashtags. Como tratam dos
mais diversos topicos, as hashtags podem ser com-
paradas ora com as proprias cartolas que delimitam
a tematica de uma pagina ou com os marcadores e
palavras-chave em um website, ora com os cader-
nos especiais de jornais impressos ou com as pagi-
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nas tematicas que compdem alguns sites. Apesar
desse possivel paralelo, as hashtags se diferenciam
de qualquer outro mecanismo de indexacao utiliza-
do pelo jornalismo por publicar, igualitariamente,
os contetidos de todos os usuarios em um mesmo
espaco. Quando veicula uma hashtag em um tweet,
o jornal esta abrindo um espaco externo ao seu per-
fil onde outras pessoas irdo interferir sem que haja
qualquer mecanismo de restricao disponivel ao vei-
culo. Em nosso corpus, encontramos cinco hashtags,

todas do DP.

Outro elemento importante na construcao dos
tweets é a arroba. Uma boa definicao é dada por
Tagil Ramos (2010: 38) ao afirmar que “no Twitter,
@ € sinonimo de gente. Tem forca magnética na lin-
guagem, principalmente em sua sintaxe”. A arroba
é o simbolo que precede o TwitterNome, ou seja,
a identificacdo nominal de cada usuario dentro do
Twitter. Assim, podemos dizer que a arroba marca
a presenca de um twitteiro.

Figura 3 — Tweets com a presenca da arroba

- folha_com
Ganso ((@samsungphganso) imita Ronaldo (@ claroronaldo) e cria
F

(ULEY conta patrocinada no Twitter. http://bit.ly/msrBQ3
= zerohora
¥ASl @andersonpereira Obrigado :)

Os enunciados apresentados acima utilizam a
“@” para remeter a outro usuario. No primeiro
exemplo, da FSP, o tweet apresenta os persona-
gens da noticia fazendo referéncia tanto aos no-
mes pelos quais sdo reconhecidos no mundo of*
fline, como também a seus TwitterNomes. Ja no
segundo exemplo, da ZH, o tweet apresenta, por
meio do @andersonpereira, a identificacao do
enunciatario®. Percebemos nesse tweet o carater
conversacional que permeia o contetdo vinculado
e a referéncia direta que a ZH faz a seu leitor,
explorando o carater de SRS do Twitter. Nesse e
em outros tweets similares, vemos que, ao buscar
o contato direto com algum @seguidor/leitor, o
veiculo abandona a impessoalidade exigida pela
linguagem jornalistica padrdo e a fria rigidez ca-
racteristica do enunciado noticioso de referéncia
— chegando a explorar o uso de emoticons® em
seus enunciados.

As tltimas trés funcionalidades que acabamos de
explorar (RT, @ e #) caracterizam, como menciona-
do, um sistema de microssintaxe especifico do Twit-
ter. Esse sistema é reflexo da restricdo de caracte-
res imposta a producao textual, seus elementos “sao
exemplos da fluéncia minima em microssintaxe que
é requisito bdsico para a navegacao e insercao bem-
-sucedida” (Santaella; Lemos, 2010: 111) no Twitter.

Mabel Teixeira - Tipificacdo dos tweets jornalisticos

A microssintaxe torna evidente que um novo tipo
de linguagem emerge em resposta as caracteristicas
das micromidias, exigindo dos novos participantes
niveis gradativos de alfabetizacdo em microssinta-
xe [...] Nesse contexto, o uso efetivo da linguagem
especifica e apropriada se torna um requisito fun-
damental para a insercao de um usuario em cada
ambiente midiatico (ibdem, 111-112).

Ora, se o aparecimento dessa microssintaxe ori-
gina uma nova linguagem que emerge, grosso modo,
em parceria as possibilidades técnicas do Twitter e
em funcao das apropriacoes sociais as quais sdo sub-
metidas, é légico que, ao fazer uso da ferramenta,
o jornalismo também passa a participar das trocas
e a ser influenciado e, concomitantemente, influen-
ciar o contexto negociado pela rede, apropriando-se
e atuando no processo de significacdo dessa nova
linguagem.

Tabela 3 — Uso dos elementos técnicos do Twitter

Total
Uso de links 50 32 40 122
Uso de @ 12 04 - 16
Hashtags - - 05 05
Retweets 08 02 - 10

A Tabela 3 indica que a apropriacdo (Santaella,
Lemos, 2010) dos elementos de “microssintaxe” esté
ocorrendo paulatinamente. Dizemos isso porque a
ampla utilizacdo do link em contraposicdo a escas-
sa presenca de hashtags, por exemplo, evidencia a
maior apropriacao dos elementos mais familiares a
producao jornalistica na web. O primeiro elemento
da tabela, o link, é utilizado com mais frequéncia
provavelmente por ja fazer parte das composicoes
textuais dos sites; por outro lado, a pouca adesao
a hashtag sugere algum estranhamento entre o tex-
to jornalistico e esse o novo elemento. Em nosso
corpus, houve prevaléncia do emprego do link e da

u@»

No Twitter, a presenca desses elementos espe-
cificos de codificacdo é tdo intensa e arraigada ao
seu funcionamento que sua ndo observancia pode
inviabilizar a comunicacdo e a troca entre usuérios.
Sendo o jornalismo uma atividade voltada a trans-
missdo de mensagens (Traquina, 2005, 2009), ele
nao poderia explorar o potencial midiatico do Twit-
ter senao por meio da compreensao de sua sintaxe,
de sua linguagem, de sua organizacao e de uma inte-
gracdo ao sistema cultural formatado pelos usuarios.
Assim, para comunicar em tal ambiente, os jornais
iniciaram um processo de apropriacdo® de novos
signos, adaptando e explorando as possibilidades e
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rituais dessa nova linguagem a sua atividade. Esse
processo de consolidacao da linguagem e do espa-
co de fala estabelecido no Twitter esta se dando de
forma tao expressa que ja podemos observa-lo além
das fronteiras da ferramenta, nao sendo raro encon-
trar em outras midias mencoes ao TwitterNome de
um personagem da noticia veiculada ou adocao de
termos do idioleto caracteristico da rede.

A observancia de certos elementos textuais,
apontada até aqui, serve como simbolo, um mate-
rial de um processo que estd modificando as for-
mas de comunicacdo e as relacdes sbdcio-culturais
na sociedade contemporénea uma vez que “toda
linguagem traz consigo novos modos de pensar,
agir, sentir” (Santaella, 2007: 320). Com a apro-
priacdo técnica dos novos elementos linguisticos
advindos com o Twitter, o jornalismo passa a
atuar em um novo universo cultural que é refle-
tido na propria construcdo de seus enunciados/
tweets. Assim, partiremos, com base no exposto,
a apresentacao e discussdo de nossa proposta de
tipificacdo dos tweets jornalisticos, apontando seus
fundamentos e possiveis significa¢oes. Ressaltamos
que a analise dos dados e nossas observacoes
estarao postas aqui de forma muito sintetizada,
representando uma pequena parcela de um estudo
voltado a compreensao dos enunciados jornalisti-
cos no Twitter (Teixeira, 2011; 2012) e dos géne-
ros discursivos no contexto comunicacional da era
da informacéo (Castells, 2010).

PROPOSTA DE TIPIFICACAO DOS TWEETS

Apo6s observarmos e analisarmos a estrutura e
os elementos técnicos empregados na constituicao
dos 134 tweets coletados, pudemos ir além das mar-
cas expressas no objeto-textual. Assim, notamos que
nem todos os tweets selecionados estavam centra-
dos na apresentacao ou no repasse de um fato jorna-
listico, ou seja, em uma noticia nos moldes do jorna-
lismo padrao. Diante do que encontramos em nosso
corpus, podemos identificar trés “tipos” diferentes
de tweets jornalisticos:

Tabela 4 — Tipificacdo dos tweets jornalisticos e suas

ocorréncias
Total
Tweets noticiosos 46 30 46 122
Tweets chamadas 04 03 01 08
Tweets conversacionais 02 02 - 04

Apesar da variacdo existente, a maioria dos twe-
ets (mais de 90%) esta destinada a divulgacao de

algum contetdo noticioso. Esse dado sugere que
os veiculos analisados buscam, de fato, explorar a
capacidade do Twitter como ferramenta midiatica
eficiente na publicizacao noticiosa. Para estabelecer-
mos os pormenores da diferenciacdo (baseada na
apropriacao dos elementos técnicos apresentados
e na aparente intencionalidade de cada enunciado)
iremos partir a discussdo de cada uma das tipifica-
coes citadas.

O Tweet Noticioso

Constituindo 91% do material analisado, o tweet
noticioso foi assim denominado por centrar-se na di-
vulgacdo de informacoes ou dados voltados a explo-
racdo de um fato jornalistico, ou seja, uma noticia.
Esses tweets mesclam elementos oriundos da técni-
ca jornalistica, do SRS Twitter e do ambiente hiper-
textual da web. Dessa forma, o tweet noticioso se
coloca como um objeto-textual hibrido, uma espécie
de bricolagem de elementos signicos que convergem
na construcao de textos hipercondensadas, informa-
cionais e elementares.

Esquema 1 — Apropriacdo dos elementos do lide a consti-
tuicdo do “microlide”

\ O qué?
[ onde? ) Quem?

Dtrando?

140 Caracteres

TWEET
jornalistico
*Link

Elemento
! Midrolide contextualizador
"MICROLIDE"
+0O qué? Quem? Onde?

O Esquema 1 mostra a observada estrutura tex-
tual caracteristica dos tweets noticiosos. Primeiro,
vemos que os elementos tradicionais do lide pas-
sam por uma filtragem que garante a economia de
caracteres e dados, originando o “microlide”. Em
seguida, observamos a presenca de um elemento
contextualizador (que ocorre através do uso de
cartolas ou de indicacdo dos demais elementos do
lide “quando?”, “como?” ou “por qué?”). Por fim,
notamos a recorrente presenca do link” como elo
entre o tweet e a noticia veiculada no site do jor-
nal, caracterizando a participacao do tweet como
unidade base na macroestrutura hipertextual da
noticia (Canavilhas, 2006).

A presenca massiva do tweet noticioso indica
a concentracao dos veiculos a exploracao do cara-
ter midiatico assumido pelo Twitter. Ao que pare-
ce, a plataforma tornou-se o ambiente ideal para
veiculacdo de noticias (Zago, 2008) voltadas aos
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crescente nimero de leitores® que desejam doses
homeopaticas de informacdo variada. Ao oferecer
os tweets noticiosos como microcapsulas de infor-
macao, o veiculo convida e estimula o leitor a ex-
plorar abordagens ampliadas do que esta sendo
reportado por meio do link. Todo esse processo
é ampliado pelo carater de SRS da ferramenta,
ou seja, ao atingir um usuario no Twitter, o veicu-
lo esta potencialmente atingindo uma rede social
muito maior.

Cabe destacarmos que, apesar dos tweets no-
ticiosos observarem alguns elementos da técnica
jornalistica padrdo e também focarem na explo-
racao do factual, a especificidade do ambiente
e de sua linguagem modifica os efeitos do enun-
ciado noticioso. Se pensarmos, por exemplo,
na caracteristica de SRS da plataforma, vemos
que os tweets noticiosos, ao contrario da noticia
padréao, tiram a énfase da “autoria em favor de
‘mensagens em circuito’ que tomam formas fixas,
mas efervescentes e continuamente varigveis [...|
A mensagem em circuito é tanto dirigida quanto
dirigivel por nés; o modo é fundamentalmente
interativo ou dialégico” (Nichols apud Santaella,
2007: 316). A linguagem empregada no tweet no-
ticioso é, portanto, fruto do hibridismo dos ele-
mentos da linguagem jornalistica, da linguagem
hipertextual da web e da linguagem do Twitter.
Acreditamos, com base na analise dos dados, que
essa mistura — que conversa com a cultura de
velocidade, mobilidade, colaboracdo e informacéao
always on® da sociedade contemporanea — origi-
na enunciados com as seguintes caracteristicas
gerais:

a. hiperconcisos — se a noticia padrao é con-

siderada como um enunciado muito conciso
(frases curtas, sintaxe direta, lide), o tweet
noticioso (Gnica frase em 140 caracteres, mi-
crossintaxe) s6 pode ser considerado como
o representante da exacerbacao dessa carac-
teristica, simbolizada pelo “microlide”;

b. impessoais — os tweets noticiosos seguem
a impessoalidade da linguagem jornalistica
padrao — os fatos de um terceiro sao conta-
dos em terceira pessoa (ele/eles), apagando
as marcas do autor;

c. objetivos — os tweets mantém uma lin-
guagem que busca creditar objetividade ao
relato por meio de construcdes impessoais
e constatativas — todavia, notamos que a in-
teracao com outros usuarios, a presenca de
certos sinais graficos (!) e o uso de links!
interferem, em algum grau, na articulacao
simbolica que visa gerar a ilusdo referencial
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obtida pela linguagem que vela os signos dos
sujeitos da enunciacao;

d. efémeros — a observancia dessa caracte-
ristica, comum a todos enunciados jornalis-
ticos, parece ganhar especial destaque nos
tweets noticiosos pois nao se liga apenas
ao fato de ser um relato de um estado/algo
transitério, mas também por ele proprio
ser uma construcdo muito breve que logo
se altera no fluxo informativo, tornando-se
inacessivel rapidamente — essa caracteristica
fica muito evidente pela falta de referéncias
temporais na constituicdo textual dos tweets
que se voltam sempre aos leitores e ao pre-
sente imediatos.

e. hipertextuais — a presenca constante de
links nos tweets torna evidente seu carater
hipertextual — participando da macroestru-
tura do webjornalismo como unidade base
da construcao noticiosa.

f. elementares — ao contrario da redacao
padrao do jornalismo, o tweet noticioso nao
possui uma distribuicao hierarquizada dos
dados, atuando como uma célula elementar
que apresenta apenas o essencial.

Apesar de contemplarem as caracteristicas gerais
expostas, 0s tweets noticiosos encontrados também
apresentaram distin¢oes sistematicas entre eles. Sendo
assim, optamos por subdividi-los com base nas diferen-
cas encontradas tanto ao que diz respeito a linguagem,
permeada pela apropriacao de diferentes elementos
técnicos, quanto no que diz respeito a aparente intencao
dos enunciados. Assim, dividimos os tweets noticiosos
de nosso corpus em: a) tweets informacionais e b)
tweets cobertura.

O termo informacional foi empregado para re-
meter a ideia de Castells (2010) que liga o termo
ao aparecimento da sociedade em rede e da “cul-
tura da virtualidade real”. O cerne de toda discus-
sdo proposta pelo autor esta nas implicacdes das
transformacoes tecnologicas da cultura midiatica
que originam os espacos de fluxo e de producao
continua do conhecimento por meio do conheci-
mento. Assim, colocamos como tweets informacio-
nais os enunciados noticiosos que se originam de
outras noticias e, ao mesmo tempo, as divulgam.
Em nosso corpus, encontramos 109 ocorréncias de
tweets voltados a divulgacdo de noticias externas,
ou seja, os veiculos utilizam os tweets para esti-
mular os leitores a exploracdo das noticias veicu-
ladas em seus sites. Assim, a estrutura dos tweets
informacionais sempre conta com a presenca de
um link.



Figura 4 — Tweet informacional

diariopopularRS
% s Investigagdo: Policia busca autor do atropelamento de Andriele
bit.ly/kJYbKe

folha_com
- v Namira Salim seré primeira paquistanesa no espago:

[UNIEY http://bit ly/iIAmbNS

Esse tipo de enunciado possui ocorréncia majori-
taria. Sua criacdo é sempre secundaria a producao
de uma célula informativa mais ampla, conectada a
ele através de um link. Os tweets informacionais sao
as construcdes mais proximas da linguagem padrao
do jornalismo, apresentando a noticia por meio de
enunciados assertivos, impessoais e objetivos. Ape-
sar disso, os tweets informacionais apresentam o
carater hipertextual da web e o carater dialogico da
ferramenta, caracterizando-se pela hiperconcisao,
efemeridade acentuada, estrutura elementar e par-
ticipacao no fluxo informacional heterogéneo e inte-
rativo do Twitter.

Os tweets cobertura, por sua vez, estdo volta-
dos a noticiar o desenrolar de um acontecimento
em tempo real, fazendo algo semelhante as noticias
minuto a minuto presentes em alguns sites. Zago
(2008) considera esse tipo de pratica como uma das
mais promissoras apropriacdes do Twitter na produ-
cdo jornalistica. A utilizacao do Twitter na cobertura
dindmica de um acontecimento é favorecida pelas
caracteristicas da plataforma que, combinadas a tec-
nologia movel e as redes wireless, permitem que o
jornalista divulgue informac¢des com enorme conci-
sao e dinamicidade. Além disso, o ambiente hiper-
textual favorece a exploracdo gradativa e a continua
atualizacdo dos dados, que podem ser alterados a
qualquer momento ou ampliados através de novas
células informativas conectadas por links. Durante
a observacao do corpus, identificamos a ocorréncia

de 13 tweets cobertura, todos do DP e ligados a dois
eventos esportivos distintos. A cobertura do primei-
ro evento (evento A), com cinco tweets, relatou o
desenrolar de uma partida de futebol entre as equi-
pes do Brasil de Pelotas (Xavante) e do Brasil de
Farroupilha (Farroupilha). Ja o segundo (evento B),
relatou, em oito tweets, o jogo entre o Sao Paulo e
o Avenida.

Os tweets do “evento A” participam de um flu-
xo informacional que visa narrar um fato em tempo
real. Cada enunciado é usado para acrescentar uma
nova informacao que expde o desenrolar do evento,
relacionando-o dialogicamente com o anterior. Ao
mesmo tempo, had uma constante repeticao de da-
dos que serve para contextualizar a nova informacao
que esta sendo anexada ao relato e/ou ampliada por
meio de um novo nodo informativo linkado ao twe-
et. Iremos, por meio do quadro abaixo, observar os
tweets das duas coberturas.

Percebemos que os tweets da primeira coluna
concentram-se no imediatismo, ou seja, aparecem
como uma construcdo textual primaria e original
acerca da informacao veiculada diretamente no
Twitter, ficando restrita aos usuarios da ferramenta.
Ja os tweets da segunda coluna retomam a informa-
cao original e ampliam a sua exploracdo por meio
da insercao de um link que leva a um nodo secun-
dario, caracterizando esses tweets como unidades
base de uma macroestrutura noticiosa (Canavilhas,
2006). Reafirmamos que a observancia do link nos
tweets indica ndo apenas a hipertextualidade do re-
lato, mas também a posterioridade da construcao
em relacdo ao material linkado.

Sendo assim, os tweets cobertura postos como
unidades base aproximam-se muito dos tweets con-
siderados informacionais. Todavia, observamos

Quadro 1 — Tweets cobertura e a gradativa exploracdo da informacéo

Tweet com a exploracido imediata de uma informacao
nova sobre o acontecimento narrado

Tweet indicando mais exploracio da informacdo em
um novo nodo expresso pela presenca do link

diariopopularRS
Segundona: Xavante e Brasil de Farroupilha estdo empatados em 2
a 2 no Estadio das Castanheiras

diariopopularRS
Segundona: Xavante e Brasil de Farroupilha estdo empatados em 2
a 2 bit.ly/kVo72q

diariopopularRS |
Segundona: Alex marca o terceiro gol do Avenida aos 3 minutos do
segundo tempo

diariopopularRS
Segundona: S&o Paulo esté perdendo de 3 a 0 para o Avenida
bit.ly/kH3A0Z

diariopopularRS
Segundona: Avenida faz o sexto gol contra o Sao Paulo

diariopopularRS
Segundona: Sexto gol do Avenida! Sao Paulo esta perdendo de
goleada para o Avenida bit.ly/kH3AoZ
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que o uso da forma nominal do verbo no partici-
pio (precedida por verbo auxiliar de tempo) serve
para marcar a instantaneidade do que esta sendo
relatado e, ao mesmo tempo, o carater de assertivi-
dade/constatividade do enunciado. Essa indicacio
de instantaneidade entre a ocorréncia e a mate-
rializacio do enunciado que “reporta” o fato é
a principal caracteristica dos tweets cobertura
e também a sua principal diferenca em relacdo aos
tweets informacionais.

A construcao indicada (uso da forma nominal
do verbo no participio) é abandonada em apenas
alguns tweets que passam a apresentar o verbo
no presente do indicativo e sem a insercao de
link — favorecendo o efeito de instantaneidade
(supressdo do tempo entre a acdo e a enunciacio)
do que estd sendo noticiado. Ja vimos que os
tweets nao costumam apresentar uma indicacao
precisa de quando foram publicados (salientando
sua efemeridade). Somando esse fato a auséncia
de links, temos o efeito de simultaneidade entre
o fato e o relato, o qual se coloca como cober-
tura jornalistica para consumo imediato. Assim,
a narrativa textual dos tweets cobertura é, po-
tencialmente, tao imediata quanto aquela feita
pelos “narradores” esportivos no radio e/ou na
televisao.

As especificas coberturas do “evento A” e do
“evento B” acabam interconectadas pela recorrente
aparicdo da cartola “segundona”, que funciona como
indicacao e ligacdo temética do contetido explorado
nos tweets dos dois eventos. Outro dado comum as
duas coberturas é a posterior aparicao de um twe-
et informacional que se conecta com as coberturas,
por meio da cartola, e noticia o resultado final dos
eventos narrados. Veja os respectivos exemplos liga-
dos ao “evento A” e ao “evento B”:

igura 5 — s informacionais que re am a cobertu-
F a 3 — Tweets informaciona tomam a cobert
ra dos eventos “A” e “B”

diariopopularRS
', Segundona: Xavante e Brasil de Farroupilha empatamem 2 a 2
bit.ly/kVo72q
diariopopularRS
., Segundona: Sao Paulo perde de goleada para o Avenida em Santa
Cruz bit.ly/mJhBbv

A Gltima observacao acerca dos tweets cobertura
é a aparicdo do ponto de exclamacédo (!) em dois
dos enunciados. A utilizacdo de sinais graficos que
indicam emocéo e/ou énfase contraria a técnica jor-
nalistica padrdao — o uso desse tipo de pontuacao so
costuma ser aceito quando inserido em citacdes ou
em casos muito especificos, em que a emocdo ex-
pressa esta ligada a coletividade social ou ainda em
espacos determinados voltados a opinido e a critica.
O uso do ponto de exclamacdo marca a presenca
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do sujeito enunciador — sua ocorréncia em enuncia-
dos jornalisticos (noticias) marca o aparecimento de
uma linguagem muito especifica do jornalismo den-
tro do Twitter, em que a impessoalidade e a objetivi-
dade da linguagem tradicional, caracteristicas antes
inegociaveis no jornalismo, comecam a ceder espaco
a elementos de uma linguagem menos burocratica e
mais interativa.

Podemos observar as marcas dessa linguagem
jornalistica menos burocratica, principalmente,
por meio da observacdo dos enunciados (tweets)
jornalisticos que nao estao centrados a publicacido
ou divulgacdo de noticias, mas, sim, a interacao dos
veiculos/jornalistas com os demais usuarios. As pro-
ximas tipificacoes a serem apresentadas evidenciam
as caracteristicas denunciantes do aparecimento
dessa linguagem idiossincratica que nega muitos as-
pectos da linguagem padrao.

O Tweet Chamada

Denominamos de tweets chamada os enuncia-
dos jornalisticos voltados a divulgacdo de materiais
exteriores ao ambiente do ciberespaco ou exterio-
res ao Twitter. Tais enunciados visam “convidar” ou
“chamar” o leitor para explorar outro objeto-textual.
Assim, podemos dizer que o enunciado jornalistico
funciona como tweet chamada quando busca refe-
renciar ou indicar outro enunciado — assumindo, por
vezes, um carater mais proximo da linguagem publi-
citaria do que da jornalistica.

Figura 6 — Tweet chamada

s Zerohora

RT @grupo_rbs Conhega as agdes sociais desenvolvidas pela

wempresa em 2010 no site do nosso Balango Social -
balancosocial.gruporbs.com.br

Observamos no tweet exposto um hibridismo
entre elementos linguisticos. Notamos também a
presenca do verbo no modo imperativo, a recor-
réncia a esse modo verbal é muito utilizada em
enunciados que servem ao discurso publicitério
pois busca, grosso modo, influenciar o enunciatéa-
rio a realizar uma acdo (ex.: beba coca-cola). No
caso do tweet dado, temos um enunciado que é
utilizado para repassar um material institucional
do Grupo RBS (@grupo_rbs). A precedéncia da
abreviatura “RT” ja explicita a incorporacao de um
contetdo exterior que estd sendo repassado pelo
perfil da ZH. Assim, consideramos que o enun-
ciado serve para “chamar” o leitor do jornal a
explorar um contetdo institucional do Grupo em-
presarial ao qual jornal pertence. O uso do termo
“conheca” evidencia o carater convidativo do twe-
et, demonstrando o apelo direto para que o leitor
realize a acdo.



Outra caracteristica incomum a linguagem jorna-
listica e, estruturalmente, externa a sua técnica de
redacao é a presenca do pronome possessivo “nos-
so” na materialidade linguistica do tweet. O uso do
pronome marca a presenca do veiculo/jornalista no
enunciado, negligenciado o carater impessoal e ohje-
tivo orientado desejado pela linguagem padrao.

Figura 7— Tweets chamada

diariopopularRS S
,' 0 ' Fenadoce: Acompanhe na pagina especial criada para a Feira no

Facebook o mapa de localizagao do evento on.fbo.me/lUtU1C

e zerohora
MAPA: veja onde ocorreram as quedas de veiculos no Arroio
Diltvio nos ultimos dois anos http://ow.ly/5ju8r

Nos tweets chamada expostos acima, percebe-
mos que o carater convidativo se mantém, em con-
trapartida, a impessoalidade volta a marcar a lin-
guagem utilizada a constituicdo dos tweets. Aqui, os
enunciados ganham caracteristicas e funcionalidade
muito semelhantes as “chamadas” encontradas nas
capas dos jornais e revistas, utilizadas para con-
vidar e introduzir a leitura de uma dada matéria.
Se observarmos esses tweets sob a perspectiva da
macroestrutura do enunciado jornalistico na web,
podemos dizer que, assim como os tweets informa-
cionais, eles atuam como uma espécie de “paratex-
to” (Genette, 1997), que se liga ao texto principal
através do link.

Ao trabalhar com o hipertexto e com o papel
do link na construcdo das noticias online, Luciana
Mielniczuk (2001: 9) se apropria das ideias de Ge-
nette e de autores como Mouillaud (1997), Gouazé
(1999), Landow (1997) e Lévy (1995), para apre-
sentar o link como elemento paratextual da escrita
em hipertexto, “talvez ndo o tinico, mas o que se
apresenta com maior evidéncia na atual fase do
jornalismo desenvolvido para a Web”. O critério
utilizado pela autora para definir o que seria um
elemento paratextual foram a observéncia das se-
guintes funcdes: a) fazer apresentacido do texto
principal; b) atuar como elemento de negociacdo
(transagdo) entre leitor e texto; €) ter a funcdo de
realizar a transicao entre o mundo do leitor e o
mundo do texto e, por fim, d) estar situado nas
fronteiras do texto, estabelecendo-lhe os limites.
Sendo assim, tomamos a liberdade de considerar
que, quando inserido em um tweet, o link expan-
de o seu carater paratextual ao enunciado jornalis-
tico que o precede, uma vez que esse exerce todas
as funcoes apontadas por Mielniczuk (2001) como
fundantes aos elementos paratextuais. Em nosso
corpus encontramos oito tweets chamada — FSP
(4), ZH (3) e DP (1) -, todos possuiam a carac-
teristica de funcionar como “convite” e estavam
acompanhados de um link.

O Tweet Conversacional

A ultima tipificacdo que extraida do corpus
é a dos tweets conversacionais. Se estivéssemos
voltados a uma pesquisa puramente quantitativa,
certamente esses tweets seriam ignorados por sua
inexpressividade numeérica. Do total de 134 twe-
ets, apenas quatro se apresentaram como tal — ZH
(2) e FSP (2). Apesar disso, nosso interesse acer-
ca de tais objetos foi imediato e saliente. Se nos
prendéssemos apenas a materialidade textual des-
ses tweets ja teriamos muito o que destacar como,
por exemplo, o uso recorrente de sinais graficos
que extrapolam as determinac¢oes da linguagem
jornalistica padrao. Nao sendo esse nosso foco,
a observacao dos tweets conversacionais parece
ainda mais interessante.

Sabe-se que a linguagem jornalistica serve a
producao de enunciados capazes de reforcar e es-
tabelecer certos efeitos de sentido que, em tGltima
analise, reforcam o discurso jornalistico tradicio-
nal, referencial. Todo esse processo passa pela
observéncia de técnicas muito especificas de nar-
racdo, construcdo e reconhecimento, capazes de
materializar os enunciados jornalisticos, ou seja,
a noticia objetiva, impessoal, assertiva, excluden-
te, concisa e descritiva (Gomes, 2000; Traquina,
2005, 2008). Percebemos, principalmente, através
da observacdo dos tweets informacionais que o0s
veiculos/jornalistas, como sujeitos da enunciacéo,
permanecem buscando estratégias para se “apa-
garem” de suas construcoes e produzirem os efei-
tos discursivos desejados, ou seja, os efeitos de
um discurso referencial que fala por si e sugere
uma verdade absoluta. Cabe relembramos que a
linguagem jornalistica padrao obedece a logica de
uma comunicacao linear, hierarquizada, exclusiva
e unilateral, caracteristica de uma dada sociedade
e, por extensdo, de seus meios/ veiculos de comu-
nicacdo (Castells, 2010; Lévy, 1995, 1999).

Todavia, com as mudancas sociais inerentes a
insercdo dos meios de comunicacdo mediada por
computador (CMC), os veiculos jornalisticos muda-
ram e, independentemente da ordem dessas altera-
coes, a forma de comunicar também foi alterada.
Assim, podemos dizer que os tweets representam
uma singela materialidade dessa ampla mudanca
que se constroi por meio de iniimeros processos his-
toricos e sociais (Castells, 2010; Lévy, 1993, 1995,
1999; Lemos, 2004; Harvey, 1992). O jornalismo,
apesar do reconhecido conservadorismo, teve que
adaptar sua linguagem para conseguir informar em
um contexto fluido, interativo e polissémico. Acre-
ditamos que isso pode ser muito bem representado
através dos tweets, principalmente, através dos twe-
ets conversacionais.
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Figura 8 — Tweet conversacional

0 folha_com
kevinschwaantz De nada! =)

O contetido do tweet apresentado ndo possui ne-
nhum caréater informativo ou noticioso, também nao
expressa nenhuma opinido ou critica (fun¢des do
jornalismo opinativo), mas divide o mesmo espaco
ou, melhor dizendo, ganha o mesmo espaco de uma
noticia no fluxo informacional. Para que o jornalis-
mo utilize o Twitter como ferramenta de publicacao
informativa, ele precisa, necessariamente, interagir
com a rede e compartilhar de seus rituais para nao
ficar isolado. Como o Twitter é, antes de tudo, um
SRS, comunicar na Twittosfera significa interagir.
No tweet dado, ha o estabelecimento expresso de
um didlogo entre a FSP e outro usuario. Nesse enun-
ciado, a linguagem jornalistica cede espaco a lingua-
gem dialdgica, ha a referéncia direta a um enuncia-
tério determinado que esta inserido e expresso no
dizer. Mais que isso, o conteido do enunciado da
FSP expressa um carater nao apenas interativo, mas
colaborativo.

Figura 9 — Tweets conversacionais

) zerohora
@ @andersonpereira Obrigado :)

folha_com
lucianosilva96 Obrigado. =)

Observamos que em todos os enunciados apre-
sentados nas figuras 8 e 9, ha a representacao tipo-
grafica do enunciador através da insercdo de emoti-
cons que expressam satisfacdo e, ao mesmo tempo,
a informalidade de suas falas. Se tentassemos tracar
um paralelo dos enunciados de carater (mais) con-
versacional veiculados em um jornal impresso, por
exemplo, teriamos que pensar em secoes especificas
que sao, propositalmente, separadas do “contetido
jornalistico”. Mesmo no webjornalismo hé o cuidado
de estabelecer espacos restritos a interacdo com o
leitor e suas contribuicoes. No Twitter, entretanto,
essa arquitetura é liquefeita, o fluxo informacional
é continuo e oferece possibilidades iguais a todos
usudarios. Se nos detivéssemos a explorar os espacos
de interacao dos jornais impressos, perceberiamos
a manutencao da impessoalidade e distanciamento
na textualidade dos enunciados. Espacos como “Car-
ta do leitor” e “Erramos” aparecem sempre em pe-
quenos espacos e temporalmente distantes da fala
que buscam retomar. Outra interessante observacao
acerca dos tweets expostos é a indicacdao material do
género do enunciador por meio do uso do adjetivo
“obrigado”, presente nos dois enunciados.
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No Twitter, portanto, a interacao e a colaboracao
entre usuarios é dindmica, instantanea e indispen-
savel. A localizacao temporal é o presente imediato
e, por isso, exige uma percepcao fina e atenciosa do
que esta sendo dito e para quem esta sendo dito.
No exemplo abaixo notamos nao apenas a interacao
e colaboracao entre a ZH e outro twitteiro, mas tam-
bém a agilidade que permeou esse processo:

Figura 10 — Tweet conversacional

zerohora
@ @riicardo_souza Ricardo, corrigimos o texto. Obrigado

O texto ao qual o tweet se refere &, necessa-
riamente, uma publicacdo recente a qual o @rii-
cardo_souza pode ter acesso em sua timeline. Nao
ha como referir a um tweet muito antigo, pois,
assim que publicado, ele logo se perde no fluxo
informacional. Como todo enunciado, o tweet
pressupde um didlogo, mas, para que se materia-
lize, esse processo precisa ser agil, quase simulta-
neo. Finalizando nossas observacdes, destacamos
a perceptivel interferéncia que o comentéario do
@riicardo_souza gerou em algum dos contetdos
publicados pela ZH. Apontamos, portanto, que a
caracteristica interativa e dialdgica do Twitter atua
na construcao potencial dos enunciados jornalisti-
cos — interferindo, corrigindo, comentando os re-
latos, os usuarios colaboram e, ao mesmo tempo,
fiscalizam os contetidos. A igualdade de espacos
entre usuarios do Twitter coage o jornalismo a se
corrigir publicamente e em tempo real — podemos
dizer, com isso, que os enunciados aparentemente
inabalaveis e indiscutiveis do jornalismo tornam-se
mais frageis.

CONSIDERACOES FINAIS

A tipificacdo proposta nao visa nada mais do que
estimular a exploracdo dos novos formatos que a no-
ticia tem assumido no ciberespaco e, consequente-
mente, dos processos sdcio-historicos que formatam
0 novo contexto no qual o campo jornalistico transi-
ta. Com o aparecimento das ferramentas de CMC,
vimos surgir um novo espaco de interacdo no qual as
relacoes entre a sociedade e as diversas atividades
que compoOem a vida social estdo sendo reestrutu-
radas. O jornalismo e seus produtos estdo, assim,
compartilhando das mudancas desta nova sociedade
organizada em rede.

Dito isso e com base em todo exposto, eviden-
ciamos que nossa proposta de tipificacdo é, natural-
mente, limitada pelo corpus e, portanto, se posta
como uma ideia em aberto. Nao pretendemos im-



por, com ela, qualquer tipo de sistematizacao gene-
ralista que possa ser considerada como modelo de
observacdo dos enunciados jornalisticos no Twitter.
Ao contrario, nossas observacoes ao longo das des-
cricoes de cada tipo sugerido de tweet buscaram su-
blinhar o contexto dindmico, horizontalizado e dia-
logico no qual os textos jornalisticos estao inseridos
e pelo qual estao sendo afetados. Quando falamos
em tweet noticioso, chamada e conversacional, por-
tanto, estamos falando de uma proposta que esta
limitada as observac¢des extraidas dos tweets anali-
sados, mas que transbordam indicios de mudancas
nos processos socio-culturais que formatam as rela-
cOes contemporéneas.

Nortas

Destacamos, por fim, que a apropriacao dos recur-
sos técnicos do Twitter a construcdo de enunciados
jornalisticos nao significa uma mera adaptacdo do
texto padrdo a uma espécie de nova “lingua” e a sua
microssintaxe, mas sim um envolvimento profundo
do campo jornalistico com a linguagem colaborativa
e interativa que emana das redes de troca e com
os novos valores sao refletidos. Cremos, portanto,
que a linguagem jornalistica comeca a ser permeada
por novos elementos que indicam mais do que mu-
dancas na materialidade textual, mas alteracdes pro-
fundas na maneira do jornalismo interagir com seus
produtos, com a sociedade e com a propria imagem.

" Bolsista Fapergs/Capes.
* Os tweets podem ter, no maximo, 140 caracteres.

3. - \ . .
O termo pointer refere as pequenas palavras atribuidoras de
significado no sistema Twitter.

4. . .
Aquele a quem o enunciado expresso se destina.

* Os emoticons (do inglés emotion + icon) sio formados por
sequéncia de caracteres tipograficos - tais como: :) e :(. A se-
quéncia ou uma pequena figura originada dela, como esta “©”,
serve para transmitir de forma néo-verbal o estado psicologico,
emotivo de quem os emprega.

% Este processo de apropriacio nio é mecanico ou funcional,
mas um fendmeno complexo. Reflete uma série de transforma-
¢coOes socio-culturais que, pela limita¢do de espago, nao podem
tratadas com a necessaria profundidade neste artigo.

7. . . -
Destacamos, mais uma vez, que a forma nao-linear dos

contetidos fluidos do ciberespaco é possibilitada, principalmente,
pela presenca do link. Para Santaella (2007), o link é a chave
mestra para as sintaxes da descontinuidade que surgem como
linguagens dentro do proprio sistema linguistico do hipertexto.

* Dados publicados, em 2014, pela Twitter.Inc indicam que o
SRS possui cerca de 280 milhdes de usuarios ativos.

O Twitter é considerado uma ferramenta “always on” por
permitir e por estimular a conexao permanente e movel dos
sujeitos.

"% Nao estamos sugerindo que a presenca do link mine a objetivi-
dade da linguagem utilizada no relato - nossa observacéo apenas
indica que, ao contrario da noticia padrdo que nao faz nenhuma
mencao ao “produtor” do relato, nos tweets a presenca expressa
do link sugere uma espécie de “fonte intermediaria” entre o
enunciado e a realidade.
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Risumi: | RESUMO | ABSTRACT

do webjornalismo através da exploracdao de um objeto-textual ainda pouco ex-

plorado, o “tweet 7, mais especificamente, o tweet jornalistico. Esclarecemos
que, como tal, consideramos os enunciados produzidos e veiculados no site rede social
(SRS) Twitter por empresas e/ou profissionais do campo jornalistico. Nosso objetivo central
é oferecer, com base nos dados coletados, uma proposta de tipificacdo dos “tweets jornalisti-
cos” e, consequentemente, propor uma discussdo acerca de tais enunciados e dos processos
que subjazem sua aparicao. Os critérios que serdao empregados a analise dos “tweets jor-
nalisticos” coletados serdo, em suma: a intencdo comunicativa, a estrutura textual e o tipo
de linguagem empregada em sua constituicao. Para compreendermos a heterogeneidade de
jornais presentes na web, optamos por constituir nosso corpus com tweets oriundos de vei-
culos que, necessariamente, ndo pertencessem ao mesmo grupo empresarial e, ao mesmo
tempo, que nao possuissem a mesma area de cobertura. Sendo assim, decidimos trabalhar
com os enunciados publicados, no dia 16 de junho de 2011, pelos jornais Folha de Sdo Paulo
(FSP), Zero Hora (ZH) e Diario Popular (DP), obtendo um total de 134 tweets a analise.
Esta, partiu de uma extracao dos dados mais gerais acerca dos objetos e seguiu ao cruza-
mento das técnicas textuais envolvidas e o material coletado, propondo, posteriormente,
uma discussdo que relaciona os conceitos apresentados no referencial e os apontamentos
obtidos pela observacdo do corpus. Salientamos que os dados, as analises e as considera-
coes que serdo expostas neste artigo pertencem a um estudo maior que trata do discurso
jornalistico no Twitter, desenvolvido desde 2010. Partimos tratamos da materialidade lin-
guistica do tweet jornalistico, portanto, para instigar, sobretudo, uma reflexao acerca do
jornalismo que tem sido praticado na web e da relacdo ele estabelece com o corpo social.

P O presente artigo visa, sobretudo, contribuir aos estudos arrolados no campo
t (]

Palavras-chave: texto jornalistico, webjornalismo, Twitter.

Cet article entend contribuer aux études du journalisme en ligne gréace a l'ex-
ploration d'un objet-textuel actuellement peu exploré, le tweet, et plus spécifi-
® quement le tweet journalistique. Ce dernier est considéré comme un énoncé
produit et diffusé sur le réseau socionumérique Twitter, par les entreprises et/ou les profes-
sionnels du champ journalistique. L'objectif principal est de fournir, sur la base des données
recueillies, une proposition de typologie des ‘tweets journalistiques’, et par conséquent de
discuter de ces énoncés et des processus qui sous-tendent leur émergence. Les criteres
utilisés pour analyser ces tweets journalistiques sélectionnés sont : I'intention de communi-
cation, la structure textuelle et le type de langage utilisé. Pour prendre en compte 'hétéro-
généité des journaux en ligne, nous avons décidé de constituer notre corpus avec des tweets
provenant de médias n’appartenant pas au méme groupe de presse, et ne disposant de la
méme zone de couverture. Ont été analysés des énoncés publiés le 16 juin 2011, dans les
journaux Folha de Sao Paulo (FSP), Zero Hora (ZH) et Diario Popular (DP), pour un total
de 134 tweets a analyser. La démarche s’est constituée a partir de I'extraction de données
plus générales sur les objets, puis d'un croisement des techniques textuelles et du matériel
collecté, afin de proposer ensuite une discussion qui tente de lier les concepts présentés
dans la littérature et les considérations obtenues par I'observation du corpus. Les données
et les analyses exposées dans cet article font partie d'une étude plus vaste portant sur le
discours journalistique sur Twitter, développée depuis 2010. Elles permettent de traiter de
la matérialité linguistique du Tweet journalistique, et de susciter avant tout une réflexion sur
le journalisme tel qu’il est pratiqué en ligne, et de la relation qu’il établit avec les acteurs
sociaux.

Mots-clés : texte journalistique, journalisme en ligne, Twitter.
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his article intends to contribute to online-journalism scholarship by exami-
E n ning a rarely studied textual object, the “tweet,” and more specifically the
@ “journalistic tweet.” The latter is defined as a message produced and aired
on the socio-digital network Twitter by companies and/or professionals in the journalistic
field. The main objective is to provide, based on data collected, a proposal for a typology
of “journalistic tweets,” and discuss these messages and the processes that underlie their
emergence. The criteria used to analyze the selected journalistic tweets are: the communi-
cative intention, textual structure and the type of language used. To take into account the
heterogeneity of online newspapers, we decided to create a corpus of tweets from media
not belonging to the same press group, and not in the same coverage area. Selected for
analysis were 134 messages published June 16, 2011 in the newspaper Folha de Sao Paulo
(FSP), Zero Hora (ZH) and Didrio Popular (DP). The process consisted in the extraction of
general data about the subjects, followed by a cross referencing of textual techniques and
the material collected, to then propose a discussion that attempts to link the concepts pre-
sented in literature and observations noted upon examination of the corpus. The data and
analyses presented in this article are part of a broader study on the journalistic discourse
on Twitter compiled since 2010. They enable the processing of the linguistic materiality of
journalistic Tweets, and generate a reflection on journalism as it is practised online and the
relationship it establishes with the social actors.

Keywords: journalistic text, online journalism, Twitter.
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