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s dindmicas das Organizacdes néo
Governamentais (ONGs) sdo de
certa forma representativas da
voz da sociedade civil e a sua re-
presentatividade mediética é um
espelho do trabalho desenvolvido
Rl por estes grupos. Verificarmos al-
guma consisténcia na presenca das vozes nao gover-
namentais nos meios de comunicacao social, contu-
do esta esta aquém de outras fontes habitualmente
consultadas quotidianamente pelos jornalistas. Taj
Hamad (2003) considera que o mundo esta a viver
uma revolucao, cujo impacto se sente de forma mais
significativa nas areas dos direitos humanos, edu-
cacao, politica, meio ambiente, negdcios, e mesmo
a guerra contra o terrorismo: “Esta revolucdo é a
explosao do nimero, importancia e diversidade de
ONGs. Elas forjaram um eficaz meio-termo entre as
esferas governamentais e empresariais, e agora es-
tado a influenciar politicas, prestando servicos, orien-
tando agendas com as iniciativas que promovem, um
espaco que antes era quase exclusivamente a arena
do estado e das empresas.”

O estudo dos meios informativos tem-nos per-
mitido projetar o impacto que as organizacdes tém
nos media. Véarios estudos recentes (Bonixe, 2009,
Santos, 2002 Serrano, 2006) concluem que a um
nivel nacional as fontes institucionais tém um peso
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mais efetivo nos meios de comunicac¢ao e nas rotinas
jornalisticas.

Essas organizacbes tém a sua génese na socie-
dade civil e, por isso, é importante estudar o modo
como sao representadas pela imprensa. Este artigo
pretende refletir precisamente sobre a temética das
relacdes entre as ONGs e os media e esta integrado
numa investigacdo mais abrangente. Apo6s a analise
de 183 pecas publicadas num jornal diario portu-
gués, em que uma das fontes é uma ONG, é possivel
compreender algumas tendéncias seguidas pelos jor-
nalistas no contacto com estas instituicoes. As diné-
micas das organizacoes tornam-se mais claras, assim
como é possivel identificar as instituicdes que tém
rotinas de comunicacdao com os media mais eficazes.
Alias, a agilidade na comunicacdo das ONGs revela-
se um factor essencial para estas serem fontes de
informacao.

O concerro pE ONG

As Organizacdes ndo Governamentais (ONGs)
sao, pela sua natureza, objetivos e préticas, enti-
dades que nos permitem analisar a atualidade e a
realidade. A denominacédo especifica de ONG é rela-
tivamente recente, contudo, a sua génese, orienta-
cOes e acao assentam numa terminologia anterior,
presente nos estudos socioldgicos no inicio do século
XX. O conceito de ONG s6 por si nao é claro e adota
diferentes termos no mundo. “A questdao da deno-
minacao deste sector é de extrema importancia,
sobretudo quando ha uma proliferacdo de nomes
associada a uma auséncia de clareza quanto aos seus
significados.” (Andrade, 2007: 14).

Ha véarias terminologias para o mesmo tipo de
instituicao. “Terceiro sector”, “sector sem fins lu-
crativos” ou “Organizacdes ndo Governamentais”
sao algumas das que se usam mais frequentemente
para definir o mesmo tipo de instituicoes, ou pelo
menos com caracteristicas de funcionamento e ges-
tao semelhantes — sem fins lucrativos. Os conceitos
tendem a alterar-se, materializando as novas reali-
dades. Muitos dos termos que conhecemos hoje séo
mutacoes de outras terminologias classicas. Parsons
(1951: 39) definiu “instituicdo” como “um conjunto
complexo de papéis institucionalizados integrados,
o que tem um significado estratégico estrutural no
sistema social em questdo”. A instituicdo podia ser
considerada, para Parsons, como a mais alta uni-
dade de ordem da estrutura social enquanto um
todo. E esta é composta por uma pluralidade de
padroes e componentes sociais.

As ONGs podem ser consideradas novos fend-
menos institucionais. Como refere Rui de Matos

(2001: 63), “atuam por obediéncia a valores, nor-
mas, ideias, e desenvolvem certos comportamentos
e deixam um traco distinto (ndo visam o lucro) na
sociedade onde atuam por contribuir para a reso-
lucdo de conflitos e problemas socioeconémicos de
dimensdo e escala transnacional”. Por outro lado
tal como as cléssicas instituicoes, também as ONGs
satisfazem necessidades materiais concretas da vida
das populacdes organizando e desenvolvendo formas
de proteger o homem relativamente ao exercicio do
poder aplicado pelo Estado (Matos, 2001).

Varios autores tém contribuido para a construcao
de um conceito novo, sobre um fenémeno recente,
mas com raizes ja consolidadas. Numa definicao de
ONG avangada por Goff (2005) surgem alguns ele-
mentos que nos parecem relevantes: “E dificil dar
uma definicdo rdpida daquilo que € uma ONG, tendo
em conta a riqueza e a diversidade dos movimen-
tos envolvidos. E preciso, na verdade distinguir bem
determinados casos particulares” (Goff 20035: 44).

Facto é que as ONGs vao brotando no seio so-
cial, no decorrer do século XX, e torna-se impor-
tante enquadra-las legalmente. As suas fronteiras
apresentam-se muitas vezes esbatidas e pouco deli-
neadas no que diz respeito aos elementos civis que
incluem e excluem. Como refere Doucin (2005)
a terminologia — Organizacbes nao Governamen-
tais — é muito usada pela imprensa, pois ¢ “a mais
facilmente entendido por todos” e formalizada na
Carta das Nacoes Unidas. Foi no artigo 71 deste
documento que se procedeu a definicdo do conceito
de ONG. Quando foi criado em 1946 o documento
referia que havia “Organizacées nao Governamen-
tais a tratar de assuntos da competéncia de uma
nova instituicdo, o Conselho Econémico e Social da
também nova organizacdo, Nacées Unidas” (Dou-
cin, 2005: 27). Assim, a Carta das Nacdes Unidas
nao cria uma nova realidade, mas reconhece a exis-
téncia dessas instituicoes.

Um dos primeiros critérios apontados tem a ver
com a relacdo com o poder ptblico. Com efeito, as
ONGs sao independentes dos Estados; o que nao
impede a colaboracao ou a ajuda financeira dos go-
vernos. Além disto, uma ONG deve ainda ser uma
associacao de pessoas privadas sem fins lucrativos.
E esta faz-se muitas vezes em nome de determinados
valores, humanistas, universais, democréaticos.

A colaboracdo com as instituicbes nao gover-
namentais provém da sociedade civil que constroéi
uma imagem sobre as mesmas. Neste sentido é
relevante o papel desempenhado pela informacao
produzida, a partir das ONGs que adoptam o papel
de fontes de informacdo num cenario de informa-
cao publica.
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A IMPORTANCIA DAS FONTES DE INFORMACAO NA
CONSTRUCAO DAS NOTICIAS

As fontes sao parte activa na producao jornalis-
tica e contribuem para a construcao da realidade.
Por isso mesmo, as fontes de informacado tém sido
alvo de intmeros estudos internacionais (Tuchman
1991; Sigal, 1973; Schlesinger, 1991) e nacionais
(Bonixe, 2009, Santos, 2002; Serrano, 2006) que
aprofundam a compreensao das dindmicas das
fontes de informacgdo. Como Herbert Gans (1979)
definiu, a fonte é o agente que o jornalista pode
observar e entrevistar para recolher a informacao
que pretende.

Qualquer pessoa pode ser fonte e tem capaci-
dade de fornecer informacoes, mas estes elementos
também podem ser cultivados e talhados para que
se possa exercer essa mesma funcdo — de fonte. Ai,
ha uma mudanca nos interesses e no tipo de relacao
entre o campo jornalistico e o promotor de informa-
cao. A ligacao entre o jornalista e a fonte se constitui
em um relacionamento entre os atores que perse-
guem objectivos diferentes mas que se encontram
num ponto comum: a noticia.

O que se pretende com o estudo das teorias
das fontes de informacdo é um auxilio na tentativa
de compreender como se processa a dindmica das
noticias. A teoria da noticia pode ajudar a explicar
os motivos que levam as noticias a “ser como sao”
e podem ajudar-nos a compreender as considera-
coes atras descritas. Alguns autores tém desen-
volvido estudos tedricos sobre a teoria da noticia,
enfatizando o papel das rotinas, dos constrangimen-
tos organizacionais, na relacdo entre jornalistas e
fontes.

Leon Sigal (1973) foi um dos primeiros autores
a debrucar-se sobre a importancia das fontes na
producdo da informacdo. H4 um impacto muito
proximo das fontes consultadas sobre as as noti-
cias produzidas. No seu estudo, o autor debruca-se
sobre esta ideia de que os contetdos das noticias
dependem daquilo que as fontes dizem e do tipo
de fontes consultadas. O autor distancia as fontes
oficiais e as nao oficiais enquanto canais de noti-
cias. Uma diferenciacdo que estabelece apoiando-se
numa dindmica mais forte das fontes oficiais. Neste
grupo, o autor refere-se a um conjunto de fontes,
essencialmente, governamentais. “As rotinas orga-
nizacionais e politicas burocrdticas tém um impacto
significante na estrutura da seleccao das noticias e
na forma do contetido noticioso.” (Sigal, 1973: 173).

O autor refere-se a trés tipos de canais informati-
vos que determinam o modo como a noticia vai ser

transmitida e que estudamos neste artigo. Os canais
de rotina, que podem ser os acontecimentos oficiais
ou os press-releases, os canais informais, que podem
ser encontros de associacoes civicas ou informacdoes
de outras organizacOes noticiosas, e os canais de
iniciativa que resultam da iniciativa dos jornalistas,
como acontece num pedido de entrevista, portanto,
ndo partem primariamente de uma fonte. Mas Sigal
(1973) admite que a confianca dos jornalistas nos
canais de rotina diminui quando aumenta o recurso
aos canais de iniciativa e quando aumenta o ntme-
ro de fontes contactadas (que podem trazer novas
abordagens aos assuntos).

Porém, o autor realca que as fontes de infor-
macao dominantes, como as instituicoes governa-
mentais, detém um peso significativo nas noticias.
De acordo com o seu estudo, as fontes oficiais do
governo norte-americano aparecem em mais de 80
por cento dos casos como fontes primérias de in-
formacao. Por outro lado, os “desconhecidos” tém
de se fazer notar, frequentemente através de actos
espectaculares, para serem noticia, o que os coloca
em desvantagem. Os discursos que as fontes tentam
tornar visiveis, através dos produtores das noticias,
sao enquadrados conforme os critérios de noticiabii-
lidade e valores noticia.

Mas o acesso aos meios de comunicacdo acon-
tece de modo heterogénio. Os grupos de fracos
recursos procuram alcancar visibilidade mediatica
através de credibilidade e reputagdo moral junto
aos publicos-alvo especificos. Com essas atitudes,
os grupos pretendem desenvolver capacidades fi-
nanceiras que garantam a sua continuidade ativa
(Goldenberg 1975 apud Santos, 2003: 19). Os gru-
pos de fracos recursos mostram, por vezes, alguma
ignorancia sobre o funcionamento de uma organi-
zacao jornalistica e sobre os critérios de seleccao
dos acontecimentos. Mas cada vez mais este espa-
co tende a mudar, ja que as fontes também se vao
profissionalizando e adaptando as necessidades
impostas pelos media. Neste artigo debrucamo-
nos sobre a presenca destes pequenos grupos nos
media, j& que a sua influéncia social esta hoje em
ascensao.

DiNnAMICAS E CONTEXTOS DAS ONGS NOS MEDIA

A expressao “media advocacy” foi lancada na
Conferéncia de Beijing. Este conceito refere-se ao
uso dos meios de comunicacao social para promo-
ver o debate publico sobre assuntos de interesse
para a comunidade. Ester Hamburger (2003) refere
que a partir desta reunido internacional, realizada
em 1995, dissemina-se o reconhecimento do papel
dos meios na difusdo de informacoes, debate, for-
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macao e fortalecimento de opinido que, por sua
vez, atua sobre direitos e habitos reprodutivos. Os
media surgem como uma arena em que as ONG
podem e devem intervir. Mas Hamburger sublinha
que, por outro lado, a cobertura jornalistica pode
ser motivo de algumas distor¢oes. Dai que a ativi-
dade que modera a relacdo entre o jornalista e a
entidade adquire uma importancia cada vez maior.

(Girardet, 2002)

Os media tém um peso significativo ndo s6 para
a divulgacao do trabalho desenvolvido pela ONG,
mas também como recurso que muitas vezes ga-
rante o respeito pelos direitos civicos, nomeada-
mente em situacdes de catastrofe humanitaria ou
politicas. Acima de tudo, a comunidade interna-
cional deve apoiar tanto quanto possivel os media
livres, democréaticos. Isso desenvolve a credibili-
dade e a independéncia da informacao. Girardet
(2002) salienta que hé vérias formas de informar
as populacdoes mais necessitadas. E igualmente
importante ¢ a necessidade de os media estarem
orientados para o servico putblico, tanto local como
internacional. Para servir de “cao de guarda” inde-
pendente do que é basicamente uma industria de
ajuda. As iniciativas devem também decorrer de
forma transparente (Girardet, 2002 ).

No caso de situacoes de emergéncia humanitaria
a participacdao das ONGs nos media é mesmo vista
por alguns autores como essencial ao processo de in-
tervencdo. Em entrevista a Mark Thompson (2001),
congressista norte-americano, a Jamie Metzl consi-
dera que “a intervencdo informativa é uma forma
discreta de intervencdo humanitaria. O amago da
intervencdo humanitdria é a atuacdo perante um
pais que nao desiste da sua soberania, quando viola
os direitos humanos dos cidaddos. Nesse caso jus-
tifica-se que a comunidade internacional seja mais
agressiva, incluindo através da utilizacdo de tdticas
informativas, do que noutros casos em que essas
situacdo ndo se verifica. A utilizacdo da informacao
de uma forma agressiva (manipuladora) é justificada
pela grave violacdo dos direitos humanos.” (Thomp-

son, 2002: 42)

Este tipo de intervencdo proé-activa comecou a
ser abordada em 1997, e atualmente é um recurso
utilizado pelas Nacoes Unidas e por algumas ONGs
que tentam infiltrar-se na opinido publica, atra-
vés da informacdo cedida. A criacdo de estacdes
de radio, ou a utilizacao de estacdes de televisao,
por parte das Nacdes Unidas (NU) ou de ONGs,
para tentarem “fazer passar a mensagem”, é uma
das formas de intervencdo humanitaria utilizada
aquando das intervencoes destas instituicoes inter-
nacionais. “Quando olhamos para situacoes em que
a intervencdo humanitdria pode ser apropriada,

devemos também pensar no papel que a informa-
cdo tem ao sublinhar a que se dirige. Eu penso que
a intervencdo informativa comeca na minha com-
preensao do que sdo os limites dos mecanismos de
resposta aos direitos humanos existentes.” (Thomp-
son, 2002: 41).

CoMPREENDER AS ONGS COMO FONTES DE NOTICIAS

Entende-se, portanto, que as ONG hoje sdo en-
caradas como fontes de noticias, nao s6 em situa-
c¢oes de emergéncia humanitaria, a que de facto
estas instituicoes estdo muito coladas, mas tam-
bém no dmbito na actualidade e acontecimentos de
agenda.

Apesar de os jornalistas privilegiarem o contacto
com as fontes oficiais (Sigal, 1973, Manning, 1998,
Deacon, 1999) o que pode ser explicado pela tese de
uma producdo noticiosa muito ritualizada em que se
da preferéncia clara a fontes burocraticas, governa-
mentais e corporativas, as ONGs tém vindo a funda-
mentar uma maior presenca mediatica. De facto, “o
processo cria uma hierarquia de fontes estabeleci-
das, o Governo e a maior parte dos partidos politicos
garantem a atencdo dos media, seguidos das organi-
zacées politicas e de grandes unides.” (Jong, 2005:
112). Mas como refere Deacon (1999), os grupos
de pressao tém de trabalhar muito para convencer
os jornalistas sobre a legitimidade das suas causas e
convencé-los que ndo sdo somente minorias.

Jong (2005) refere que os grupos de pressdo
nao precisam apenas de estratégias sofisticadas
nos meios para superar a sua fraca estrutura no
processo noticioso, mas também para tomar vanta-
gem no que respeita a uma das caracteristicas fun-
damentais da atual producdo de noticias. Ou seja,
estes grupos optam muitas vezes por eventos atra-
tivos para ganhar o acesso aos media. A autora d4,
por isso, o exemplo de um acontecimento “criado”
pela organizacdo ambientalista “Greenpeace”, refe-
rindo-a mesmo como um “comunicador de media
experiente”.

Se, por um lado, o desenvolvimento de aconteci-
mentos pode ser determinante no acesso aos media,
ha ainda outras janelas de oportunidade entretanto
criadas. Natalie Fenton (2009: 161) aponta precisa-
mente que “o tempo em que umas chamadas tele-
fonicas e alguns press releases e mesmo algumas
conferéncias bastavam, acabaram” referindo-se ao
aparecimento de novos canais e novas formas de
comunicacao. Mas também acrescenta que, além do
papel essencial da boa relacdo entre a fonte e o jor-
nalista, ha cada vez mais métodos alterativos para
chegar as noticias. Fenton admite que as ONGs mais
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pequenas e com Mmenos recursos parecem estar em
clara desvantagem no acesso aos media, mas todas
sabem que apenas “vdo ter as suas vozes ouvidas se
subscreverem critérios jornalisticos com experién-
cia e profissionalismo.” (Fenton 2009: 161) E impor-
tante refletir sobre a possibilidade de um novo papel
para estas organizacoes.

Com os cortes recentes nas redagoes, e nos cor-
respondentes estrangeiros, as ONGs podem ter ai
um excelente janela de oportunidade, nomeada-
mente as ONGs internacionais, ja que podem forne-
cer noticias internacionais as empresas jornalisticas,
pois estas nfo estdo em posicio de o fazer. (Fenton,
2010: 160). E 0 mesmo acontece em paises onde as
ONGs estao presentes e o acesso esta vedado aos
jornalistas.

Contudo, quando se refere a uma questdo tao
especifica como a publicidade, ndo se deve ignorar
que a visibilidade nos media ultrapassa muito essa
fronteira. Alids, um excelente paradigma desta mes-
ma visibilidade é a organizacao ambiental Green-
peace. Trata-se de uma das ONG ambientais mais
carismaticas, pelo tipo de acdes levadas a cabo, ja
que tém uma estratégia de impacto e muitas vezes
de choque. “A maior parte das mensagens da Green-
peace baseam-se num mesmo modelo, um visual
forte, um texto militante, e argumentos cientificos.
Com efeito, nestas comunicacées, cujo destino é o
grande publico, a Greenpeace procura sempre tor-
nar os problemas elementos visiveis de forma que
provoca algum choque emotivo”. (Dacheux, 1997:
194)

Mas Sharma (2010: 81) d4 outro exemplo. Refe-
rindo-se as estratégias mediaticas utilizadas pelas
ONG sugere alguns exemplos de parecerias com
sucesso: “Algumas ONGs tal com os ‘Médicos sem
Fronteiras’, na Bélgica ou a ‘Acao contra a Fome’
em Franca, tém desenvolvido uma relacdo forte e
sustentada com os media nacionais e internacionais,
que agora se referem a eles para obter informacoes
ou para confirmar dados obtidos a partir de outras
fontes.”

A VISIBILIDADE DAS ONGS NA IMPRENSA ESCRITA — O
CASO PORTUGUES

Neste artigo pretende-se observar a relacao entre
as ONG e os jornalistas, tendo como referéncia o
caso de Portugal. Tendo em conta o papel das fontes
de informacéao na producédo noticiosa, optamos pela
analise de um titulo da imprensa diaria portuguesa
de ambito nacional e generalista. Uma escolha foi
feita com base nas caracteristicas do meio de comu-

nicacao e no tipo de pesquisa que aqui se propoe.
Consideramos o jornal Publico um dos titulos mais
indicado para um estudo do género. E um diario re-
presentativo das mais importantes tendéncias da im-

prensa diaria generalista portuguesa de qualidade.

Foram analisados um total de 84 ntmeros entre
2009 e 2011, em quatro diferentes meses do ano:
marco, junho, setembro, e dezembro.. Do periodo
em analise ndo fazem parte datas comemorativas,
aniversarios, ou outros acontecimentos que a parti-
da possam influenciar de modo relevante a amostra
recolhida e comprometer os resultados. No total,
foram recolhidas 183 pecas jornalisticas cuja fonte
primaria ou secundéria é uma Organizacdo ndo
Governamental. No corpus recolhido propomos-nos
analisar questdes como temas abordados quando a
fonte ¢ uma ONG, area de atuacdo e caracteriza-
cado dessa instituicdo, relevancia da ONG nas pecas
publicadas, género das noticias em que aparecem,
caracterizacdo dos porta-vozes das instituicoes
que aparecem nas noticias e tipo de comunicacao
desenvolvida.

De facto, a tendéncia que se observa através da
amostra recolhida é de que as ONGs séo contacta-
das como fontes de informacdo em temas nos quais
sdo reconhecidas como “especialistas”. As ONGs
dedicadas aos direitos humanos estao, alids, entre
as que mais vezes sdo procuradas pelos jornalistas,
como se pode verificar no Gréfico I.

Grafico I : Caracterizacio/area de actuacido das ONGs
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As ONGs de direitos humanos aparecem em 46
noticias como fontes. Distinguimos as ONGs relacio-
nadas com os direitos humanos e as instituicoes de
assisténcia humanitaria, visto terem objetivos muito
diferentes, tanto no tipo de contacto, como nas si-
tuacOes em que sao fonte de noticias.

Na maior parte dos casos, as ONGs de direitos
humanos sdo contactadas na sequéncia de iniciati-
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vas, alertas ou dentncias destas. As ONGs que dedi-
cam o seu trabalho a assisténcia humanitaria sur-
gem como fontes em 25 pecas. As organizacoes do
ambiente sdo também frequentemente contactadas
pelos jornalistas. No total, as instituicdes relaciona-
das com questdes ambientais sido fonte de informa-

cdo em 44 pecas.

A Quercus (Organizacdo ndo Governamental am-
bientalista) destaca-se na sua relacdo com a impren-
sa, muito pela proximidade que os seus responsaveis
tém motivado e cultivado com os jornalistas. Ha uma
grande proximidade entre os responsaveis desta
instituicao e os profissionais de comunicacdo, e em
questdes relacionadas com o meio ambiente, esta
instituicdo ¢é habitualmente apontada como fonte
primordial. Nesta amostra onde identificAmos 140
organizacOes ndo governamentais diferentes, entre
as nacionais e as internacionais, a Quercus é fonte
em dez pecas. Um nGimero representativo, ja que
é a ONG portuguesa que mais se destaca na nossa
amostra.

Mas o tema do ambiente motiva a producao de
noticias e o contacto com fontes ndo governamen-
tais. H4 um total de 52 pecas relacionadas com o
ambiente em que o jornalista procura informacoes
junto de instituicoes nao governamentais — 44 de
ambiente num tom geral, e 8 que se focam na espe-
cificidade das catastrofes ambientais.

O tema da violacao de direitos humanos é ou-
tro para o qual os jornalistas parecem estar sensi-
bilizados, ou pelo menos fomenta mais o contacto
dos jornalistas com as instituicbes. Em 27 noticias
focadas sobre este tema, as ONGs sao contactadas
como fontes de informacao, e em 20 casos de noti-
cias sobre pobreza e exclusao social estas institui-
¢coes cedem informacdes aos jornalistas. As questoes
relacionadas com o tema da satde sao também noti-
cia através das informacdes que provém das organi-
zacdes nao governamentais, em 17 casos sdo estas
que acrescentam informacdo no contexto das pecas
realizadas.

Apesar de serem fontes de informacdo, nem
sempre as ONG surgem no contexto dos trabalhos
jornalisticos em primeiro plano no dngulo de abor-
dagem da peca. Muitas das vezes, os jornalistas
apenas recorrem a estas fontes, para comporem
a informacao avancada por outras instituicoes, no
sentido de completar ou mesmo apresentar uma
perspetiva contraria a que é apresentada. Assim,
estas instituicoes ndo sao sempre apresentadas em
primeiro plano, mas também em segundo ou mes-
mo, em alguns casos, surgem numa escassa refe-
réncia sem grande peso no contexto da informacao
que é publicada.

Quadro I :Relevancia da ONG na peca

— d.) =}

g o = E 'g

Cg §‘ ; g e : : 2 ‘§ -

f: ZiiZ% if i

=< CE2 O MmeE =
Pob.reza/Exclusao 15 4 1 20
Social
Violagdo de 12 12 3 27
Direitos Humanos
Igualdade 7 3 2 12
Crimes de Guerra 0 3 1 4
Justica 2 4 1 7
Ambiente 24 14 6 44
Cata.strof.cs 6 5 0 3
ambientais
Catastr:ofe? 1 5 1 4
humanitarias
Sadde 8 6 3 17
Questdes Civicas 1 4 1 6
Cultura 1 2 0 3
Dll:elt(fs dos 5 5 1 5
Animais
Politica Nacional 4 6 0 10
Politica ) 5 6 4 12
Internacional
Outros 1 1 1 3
Nao se aplica 1 0 0 1
Total 87 71 25 183

Como podemos verificar no quadro (Quadro 1),
ha de facto a tendéncia para as ONGs surgirem
em primeiro plano, no contexto das pecas sobre
ambiente. Em 24 dos 44 casos isso acontece. Nas
pecas sobre pobreza e exclusao social séo fontes pri-
marias em 14 pecas, e nas noticias sobre violagoes
de direitos humanos as ONG surgem em 12 casos
como fontes prioritarias, e em outros 12 casos sur-
gem como fontes secundarias, o que tem muito a
ver com o que diziamos anteriormente, e foi reite-
rado pela entdo diretora de comunicacdo sobre o
caso especifico da Aministia Internacional (Al), de
que eram muitas vezes contactados para comentar
um determinado assunto. Neste contexto a Al surge
como fonte de informacdo em cinco casos. Na nossa
amostra isto verifica-se também com outras institui-
coes com caracteristicas semelhantes a Amnistia. A
Human Rights Watch, uma organizacao nao governa-
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mental internacional, surge como fonte em quatro
pecas, em que é contatada para comentar assuntos
de politica internacional.

E curioso verificar que as ONGs surgem de
modo mais frequente como fonte em noticias de
contexto nacional. No caso de pecas nacionais re-
lacionadas com o fenémeno da assisténcia huma-
nitaria estas instituicoes sao fontes em 16 das 235
pecas. As restantes sdo de &mbito internacional.
No caso do tema do ambiente, as ONGs sao contac-
tadas em 23 pecas de ambito nacional e 18 pecas
sobre temas internacionais. Ja quando falamos em
pecas relativas ao tema dos direitos humanos, ve-
rifica-se o oposto. No contexto das 46 pecas que
encontramos sobre o tema, 35 sao sobre questoes
internacionais e em apenas oito casos nacionais ha
contacto com organizacoes nao governamentais.
Assim, estas instituicdes sdo contactadas em 96 tra-
balhos sobre temas nacionais, e em 79 noticias de
cariz internacional.

Mas ha também diferencas no modo como as ins-
tituicoes comunicam. Nem sempre ha um contacto
direto com os responsaveis das organizac¢oes. Esta-
belecemos como categoria de andlise das pecas o
tipo de discurso presente. Nesta categoria preten-
demos identificar de que forma é que a ONG ¢é refe-
rida. Em 107 casos observamos um contacto direto
do jornalista com a fonte. Na maior parte dos casos
— 29 — ela é contactada para a exposicao de factos
relacionados com a peca em anélise. Em 27 casos ha
um contacto direto para a exposicdo de uma deter-
minada iniciativa da instituicdo. Mas os porta-vozes
das entidades também aparecem em discurso direto
nas noticias, nos casos de pecas em que sao feitas
dentincias (17) ou na manifestacdo de um ponto de
vista contraditério ao que aparece em primeiro pla-
no na noticia, como acontece em 18 dos trabalhos
analisados.

Mas o discurso indireto, muitas vezes transcri-
to pelos jornalistas através de relatérios ou comu-
nicados emitidos pelas organizactes, também esta
muito presente nos trabalhos que tém as ONGs
como fontes. As dentincias sdo as que mais moti-
vam a transposicdo de um discurso indireto, ja que
isto sucede em 20 casos. Em 11 pecas em que héa
a exposicao de iniciativas, o jornalista recorre tam-
bém ao discurso indireto. Nesse contexto, interessa
salientar que as ONGs séo fonte, de modo direto
ou indireto, principalmente em acontecimentos em
que estas aparecem expondo factos — 41 casos — e
publicitando iniciativas — 40 casos — mas também na
apresentacdo de dentncias (38) e de informacoes
que mostram outro adngulo do tema, ja que em 27
casos as ONGs veiculam uma voz contraditéria a que
serve de ponto de partida para a noticia.

Parecenos, por isso, importante perceber também
quem fala nessas noticias. Quem é o porta-voz das
informacoes veiculadas nas noticias. Nem sempre héa
uma personalizacado da informacao, ou seja, em muitos
casos nao ha identificacdo de quem é o porta-voz, sendo
muitas vezes abordada a ONG enquanto instituicao,
num tom coletivo, como acontece em 53 casos. Mas os
assessores também assumem este papel, ja que em 54
noticias sdo estes que falam com o jornalista. Os dire-
tores ou presidentes das instituicdes sao outras das per-
sonalidades que mais prestam declaracoes a imprensa,
o que acontece em 43 dos 183 casos identificados, mas
outras vozes, habitualmente elementos que tém cargos
de responsabilidade nas ONG, estdo também presentes
em 10 casos em anélise.

Quadro II : Origem do contacto realizado na peca

Pecas

Campanha/Iniciativa 15
Dias comemorativos 4
Comunicado ou Press 6
Relatorios 18
Doacoes 3
Inauguracoes 1
Manifestacdes/protestos/marchas 12
Iniciativas Legislativas 12
Reunides/conferéncias 15
Dentincias 20
Entrevistas 15
Estudos/projetos 16
Peti¢coes 4
Informacao complementar a peca 26
Acédo no terreno 6
Nao identificado 10
Total 183

Através do quadro II podemos compreender que
uma significativa parte dos contactos feitos pelos jor-
nalistas pretendem o aprofundamento de um deter-
minado assunto. Em 26 casos, os jornalistas procu-
ram a ONG para solicitar o acréscimo de alguma
informacdo. Em 20 pecas, o contacto é feito para
veicular dentncias realizadas pelas instituicoes, e,
em 18 casos, a ONG é referida tendo como ponto de
partida um relatorio. Nestes casos h4 um trabalho
de investigacdo por parte da instituicdo, sobre um
determinado tema.
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Neste contexto ¢ interessante salientar, a titulo
de exemplo, um dos relatérios com mais impacto
mediatico, ja que os seus resultados sao habitual-
mente replicados pelos media: o relatorio sobre a
pena de morte, realizado pela Al. Mas outras ONGs
seguem este meio para chegar aos media, contri-
buindo para a construcao de conhecimento sobre
uma determinada tematica. Estes relatorios podem
ser muito Uteis e sao um recurso, em casos rela-
cionados com direitos humanos, ja que promovem
um conhecimento mais aprofundado dos nameros
verificados no terreno, mas tambhém em questoes
ambientais. Os estudos ou projectos também sao
relevantes na construcao de conhecimento e serve
de ponto de partida para um contacto com a ONG
em 16 casos.

As reunides ou conferéncias e as campanhas
desenvolvidas pelas organizacoes servem de mote
para o contacto em 15 pecas. As manifestacoes e
protestos também motivam o contacto dos jornalis-
tas com as ONG. Em 12 casos, o jornalista procurou
a instituicdo partindo destes eventos.

E curioso que os comunicados ou pressreleases
tém aqui pouca expressao. Apenas seis casos destes
foram ponto de partida, claro ou descrito, na peca.
Mas podem ter sido base para a realizacao de entre-
vistas. Hsta categoria pretende identificar quando
é o jornalista que procura a ONG, e ndo o inver-
so, ou pelo menos a peca é desenvolvida sem que
seja claro que tenha sido esta a procurar o meio de
comunicacao.

De facto, como ja referimos, as Organiza¢des nao
Governamentais aparecem em primeiro plano na
peca em 87 casos, contudo, nem sempre sao estas
o centro ou o ponto de partida do trabalho jornalis-
tico. Das 183 pecas, identificimos 42 em que a ONG
é o0 motivo do desenvolvimento da noticia, visto
que surge no titulo da peca. Alias, sao as pecas de
atualidade que mais motivam o contacto com a voz
ndo governamental, ja que estas surgem em 52 noti-
cias relativamente desenvolvidas, com um tamanho
entre trés a seis paragrafos, e em 50 noticias mais
desenvolvidas, com mais de sete paragrafos. Neste
contexto, ha 38 breves e 42 reportagens onde se
recorre as informacoes recolhidas através das insti-
tuicdes nao governamentais.

Ja o relevo dado as noticias que contam com as
ONGs como fontes de informac@o pode dar pistas
sobre o impacto dos temas, pelo menos no contexto
da atualidade informativa geral. Em apenas seis ca-
sos, o assunto, no dmbito do qual a ONG é contac-
tada, é tema de manchete. Dez das noticias tém uma
chamada de primeira pagina com algum destaque, e
em seis pecas ha apenas uma chamada a primeira

apenas com o tema, sem qualquer desenvolvimento.
As restantes 160 nao tém qualquer chamada na pri-
meira pagina do jornal.

CONCLUSOES

Este estudo aponta alguns caminhos na constru-
cdo de uma caracterizacao das fontes nao governa-
mentais na atualidade. Sabendo que as ONGs nao
sao as fontes preferenciais na imprensa, é impor-
tante compreender também que espaco ocupam no
contexto da agenda informativa. Este estudo ajuda-
nos neste caminho visto que, a partir da amostra em
analise, conseguimos compreender o tipo contacto e

relacdo entre os jornalistas e as ONGs.

As ONGs nao alimentam a atualidade informativa
de modo regular. Ao contrério de outras entidades
e instituicoes reconhecidas como fontes oficiais,
frequentemente contactadas, no dmbito de temas
trazidos para as primeiras péginas de jornais, as
ONG sao habitualmente uma voz que aparece mas
apenas em momentos e temas muito especificos,
como temas relacionados com questdes de direitos
humanos, e ambiente. E, na maior parte dos casos,
essas vozes ndo governamentais surgem no contexto
de temas cujo ponto de partida ndo é a ONG especi-
fica, como centro da peca desenvolvida pelo jorna-
lista. Os temas de manchete, ou seja, considerados
mais relevantes no contexto da atualidade, na amos-
tra em anélise, apenas recorre as vozes nao gover-
namentais em seis casos, o que parece tornar claro
a relevancia dada a estas institui¢cdes no contexto da
agenda do dia.

O ponto de partida para as pecas, e modo como
os jornalistas entram em contacto com as ONG ex-
poe a fragilidade de modelos de comunicacao como
comunicados ou pressreleases. A entrevista e o
contacto direto para obtencéo de informacoes com-
plementares a peca parecem ir de encontro ao que se
referia anteriormente. A facilidade de contacto com
a instituicdo ndo governamental pode realmente di-
tar a sua maior ou menor presenca nos media. Mas
a produgdo de material de interesse pablico é sem
davidas relevante neste contexto. O facto de a ONG
produzir material proprio, com factos de interesse
geral, e que vao de encontro aos padroes e critérios
exigidos pelos jornalistas, dita regularmente uma
maior amplificacao da voz nao governamental nas
noticias, bem como do proprio estatuto alcancado
pela instituicao junto da classe jornalistica.
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cias da sociedade civil, mas também contribuem para o estimulo e motivacao
e do debate puablico sobre questoes civicas relevantes. Os meios de comunicac¢ao
surgem como a principal arena onde as ONG podem intervir. A partir de uma anélise de
imprensa tentamos compreender as principais estratégias utilizadas pelas ONG para chegar
aos jornalistas. Com este estudo pretendemos contribuir para a reflexdo sobre as dinami-
cas das ONG, mas também sobre o modo como os jornalistas lidam com as ONG. A nossa
pesquisa tem como base uma analise quantitativa a partir de 183 noticias publicadas no
decorrer de trés anos (entre 2009 e 2011) num jornal diario portugués — Pablico. Verifica-
mos que as ONG tentam ser incluidas na agenda de noticias, mas em noticias humanitarias
e ambientais sdo os jornalistas que procuram estas fontes. Apesar disto, as ONG raramente
sao fonte de informacao nas noticias de manchete do jornal.

P | As Organizac¢des ndo governamentais (ONG) cooperaram com algumas carén-

Palavras-chave: organizacoes nao Governamentais; jornalismo, imprensa, fontes de
informacao

society cover omissions, but it is also expected from them that they improve

@ and stimulate public debate on important civic issues. The mass media ap-

pear as the main “arena” in which NGOs may intervene. We conducted a media analysis

in order to reveal NGOs strategies in fostering ties with journalists. We seek to better

understand how journalists and NGOs build their relationship. This research is based on a

quantitative analysis of 183 news items published between 2009 and 2011 in the Portuguese

daily newspaper Pablico. NGOs thrive to figure in the news agenda, but there are cases in

which they themselves are sought out by journalists, especially during humanitarian crises

and relating to environmental issues. Nevertheless, NGOs rarely figure as a source for
headline news.

I : Non-Governmental Organizations (NGOs) are thought to thrive in helping

Keywords: non-governmental organizations; journalism, press, news sources

taines lacunes de la société civile, mais aussi a stimuler et a animer le débat
@ public sur de grandes questions civiques. Les médias constituent la principale
tribune ot les ONG peuvent intervenir. A partir d’'une analyse de presse, nous proposons de
comprendre les principales stratégies utilisées par les ONG pour atteindre les journalistes.
Avec cette étude, nous prétendons contribuer a la réflexion sur la dynamique des ONG,
mais aussi comprendre comment les journalistes agissent avec les ONG. Notre recherche a
pour base une analyse quantitative de 183 articles publiés durant une période de trois ans
(entre 2009 et 2011) dans un journal portugais (Pablico). Nous constatons que les ONG
essayent de s’'introduire dans 'agenda du média, et les journalistes recherchent ces sources
d’information sur I'humanitaire et 'environnement. Néanmoins, les ONG apparaissent rare-
ment comme les sources de I'information dans les manchettes du journal.

I 1 Les Organisations non gouvernementales (ONG) contribuent a combler cer-

Mots-clés : organisations non gouvernementales, journalisme, presse, sources d'information
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